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PATRIMONIO
NACIONAL ARCHIVO GENERAL DE PALACIO

MANUAL DEL USUARIO DE LA PLATAFORMA DE INVESTIGADORES DEL
ARCHIVO GENERAL DE PALACIO Y DE LA RED DE ARCHIVOS DE PATRIMONIO
NACIONAL

Esta plataforma permite realizar las peticiones de consulta de documentacién presencial en la Sala de
Investigadores del AGP, y posibilita la demanda de reproduccion de los documentos consultados.

Ademas, es también el Unico procedimiento para solicitar reproducciones telematicas. En este caso, sera
preciso realizar primero la peticion de consulta, marcando la opcién de consulta telemdtica, y tras su
aprobacion por el AGP, podrd proceder a la cumplimentacion de la solicitud de reproduccion.

Las consultas presenciales de documentacidn sélo podrdn realizarse en el horario de apertura de la Sala de
Investigadores el dia aprobado, tras solicitarlo a través del sistema de cita previa.

Las normas de acceso y consulta del Archivo General de Palacio las encontrard en
https://www.patrimonionacional.es/coleccion/archivo-general-de-palacio/servicios/normas-de-
acceso-y-consulta
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1. Registro como investigador

1.1. Debera acceder a la siguiente URL: https://archivos-patrimonionacional.force.com/s
Se recomienda no utilizar Internet Explorer.

1.2.El alta como investigador se realizara a través del formulario online pulsando Nuevo Investigador.

IASTACN

Bienvenida/o a la Plataforma de Investigadores del Archivo General de Palacio y
ENLACES DE INTERES

de la Red de Archivos de Patrimonio Nacional

Esta plataforma permite reakzar las peticiones de consuita fa Sala de del
AGP, siempre y cuando conazca ef tla que tine aprobaca e acceso al Archive, a través del sistema de cita previa
), 7 ? s docu

Ademis, e ¢ Gnico procedimiento para salicitar reproduccones & distania, En este taso, verd preciso realizar primerc L
ptichin de consulta, marcando la opcidn telemitica, y tras su elage. a
solicitud de reproduccion

Pacs toda ek deber darue de alta en La platatorma en el enlace Nuevo lovestigador,

1.3.Cumplimente el formulario para crear su cuenta como investigador cuyos campos marcados con
asterisco son obligatorios

En caso de que desee realizar reproducciones, pero la facturacion sea a nombre de una institucion o
empresa, deberd cumplimentar los datos fiscales de la misma que aparecen al final de formulario

— P

Nuevo Investigador

" Worare " Apeliidos.

]

—Mingune

~Macionalidad Profesin

*ireccitin postal

* Cdige Postal

"Telfone Tekéfonal;

* Corren dectrenica

Tema de Imvestigacicn

imstituciinyEmpresa CIF

Una vez aprobada su solicitud por el AGP, recibird un correo electronico para notificarle su nombre
de usuario y un enlace para establecer su contrasefa.
Siga los pasos indicados en el correo recibido para dar de alta su primera solicitud de consulta.

IMPORTANTE: Es probable que las primeras comunicaciones que reciba desde esta Plataforma se
desvien a la carpeta de correo no deseado/spam de su buzdn de correo, por lo que le aconsejamos
que los marque como correo deseado para recibirlos en adelante con normalidad.
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2. Inicio de sesidon como investigador y validacion DNI/Pasaporte

2.1. Enla pagina de inicio: https://archivos-patrimonionacional.force.com/s encontrara el acceso en la parte
superior de la derecha de su pantalla.
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Bienvenida/o a la Plataforma de Investigadores del Archivo General de Palacio y st

) — . ENLACES DE INTERES
de |a Red de Archivos de Patrimonio Nacional

« Normas de acces

consulta

Esta plataforma permite realizar |as peticiones de consulta de documentacion presencial en la Sala de Investigadores del
AGP, siempre y cuando conozca el dia que tiene aprobado el acceso al Archivo, a través del sistema de cita previa

2.2. Inicie sesién con el usuario que recibid por correo y con la contrasefia que usted establecid.

PATRIMONIO
(@) NACIONAL

2.3. La utilizacién de esta Plataforma exige contar con una copia de su documento de identidad (DNI, NIE o
pasaporte). Para ello, tras iniciar sesidn por primera vez (esquina superior derecha), acceda a Mi cuenta
en el menu desplegable junto a su nombre de usuario. En esa pantalla, deberd subir una copia del

documento de identidad (preferentemente en pdf o jpg, jpeg, y tamafio maximo de 3 Mb) pulsando en
Cargar archivos.

Bty A Soliciuges A, s, |

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Suba aqui’ su daoumeric de identidad

03 riotas y archivos adjuntos (0 T

2, Cary

=T

DETALLE DE LA CUENTA
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3. Alta de solicitud de consulta de documentos.
Una vez haya finalizado los pasos anteriores, podra realizar sus solicitudes de consulta:

3.1.Acceda a la pestafia Solicitudes en la pagina de inicio.

- " A usuaria =

‘i -

i B AT : o - — - .
- Hi‘ E: -E'F‘FN:’-;.'. . | I b 1 . _ #
iJi EH i: gLy |h|— . 1 : !I!| b N .,,r:

BVESTIGACKIN

Bienvenida/o a la Plataforma de Investigadores del Archive General de Palacio y ;
ENLACES DE INTERES

de la Red de Archivos de Patrimonio Nacional

3.2.La pantalla resultante permite dar de alta las solicitudes de consulta haciendo clic en Nueva Consulta de
documentacion (1).

En el caso de que tenga alguna solicitud activa, apareceran en forma de lista, incluyendo el estado en el
que se encuentra (2).

- A Soliotudes a ususrs ¥

SOLICITUDES 1

M Commulta de docurmend soidn

Mis Solicitudes de consulta 2
Himer de Sobcitund Feaha e comults SeconTonte Mo
iw/z0%0 a
w2000 SIGHATURA GENERAL DE LEGADS
/w020 RENADO DE JOSE 1 "
/2030 UM LECCION

/3050 DEMATURA CENERAL DE CAJAS 1548

Mis Solicitudes de reproduccion
Mo e Sl o i ¥ orsdes Mot Canile Total com A (In &)

SCHATURA CENTRAL DF LEGAIDS ' e

WP CACMATUEA CENERAL O LIGAION 1 000
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3.3.En la ventana de Nueva Consulta de documentacién, cumplimente el formulario y pulse Confirmar.

Nueva Consulta de documentacion

po de Consulta

juan josé Alorso Martin Presencial -

tura
onde
Aschive General de Palacio L INFANTE DON GABRIEL. CONTADURIA v

Legajo - 00001-00528 v

Wiof2020

at

v" Enel campo Tipo de consulta debera sefialar si se trata de una consulta presencial de documentacién

o consulta telemdtica.

La consulta presencial se realizard tras solicitar cita previa (agp@patrimonionacional.es), y solo
en el horario de apertura de la Sala de Investigadores del dia concedido. Ademds, le permitird
solicitar la reproduccion de los documentos consultados.

Las consultas telemdticas tienen por objeto realizar las peticiones de reproduccion a distancia.
En ese caso recibird un correo electronico que le indicard que ya puede realizar su solicitud de
reproduccion de documentos.

En el campo Archivo seleccione el depdsito documental del que solicita la documentacién: Archivo
General de Palacio, Archivo del Real Alcdzar de Sevilla o los diferentes archivos de los Reales
Patronatos?.

En los fondos del Archivo General de Palacio y del Archivo del Real Alcdzar de Sevilla marque la
Seccién/Fondo objeto de consulta (documentacién textual o grafica).

Como ayuda para cumplimentar la solicitud, puede acceder a la Guia de signaturas del AGP. Para
poder realizar blisquedas en ella le recomendamos que descargue el archivo en un su equipo.

En los fondos documentales de los diferentes archivos de los Reales Patronatos debera seleccionar
el Tipo de unidad de instalacion (caja, pergamino, etc.).

El campo Secuencia numérica es meramente informativo, y corresponde a los rangos de signaturas
de las diferentes secciones y fondos del Archivo General de Palacio.

En los campos Numero y Expediente soélo se admitirdn digitos, en caso de que desee realizar algun
comentario, debera utilizar el campo Observaciones.

! Le recordamos que las series documentales de los Reales Patronatos pueden conservarse tanto en el archivo de cada uno de los
Patronato o bien en el AGP, y por tanto las signaturas y los tipos de unidad de instalacidon pueden variar.
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4. Alta de solicitud de reproduccion de documentos.

Para realizar una solicitud de reproducciéon de documentos, es imprescindible dar de alta previamente
una solicitud de consulta de documentacion, excepto si ha consultado de manera presencial en la Sala

de Investigadores la documentacion que desea reproducir.
Los pasos a seguir son los siguientes:

4.1.Desde la pestafia Solicitudes de la pagina de inicio, acceda al listado de sus solicitudes de consulta (2)

W A Solicitudes

usuario ¥

SOLICITUDES

Nueva Consulta de documentacion

1

Mis Solicitudes de consulta

Numero de Solicitud Fecha de consulta Seccion/Fondo

SOL-0070 23/9/2020

SOL-0071 22/9/2020 SIGNATURA GENERAL DE LEGAJOS
SOL-0080 24/9/2020 REINADO DE JOSE |

SOL-0081 24/9/2020 SINSECCION

SOL-0140 1/10/2020 SIGNATURA GENERAL DE CAJAS
Ver todos

Mis Solicitudes de reproduccion

Numero de Solicitud seccion/Fondo Nimero
SOL-0072 SIGNATURA GENERAL DE LEGAJOS 1
50L-0094 SIGNATURA GENERAL DE LEGAJOS 1

Numero

34

12345

Coste Total con IVA (En €)

njo

0,00

2

Ver todos

4.2.Haga clic en el detalle de la solicitud deseada, y pulse sobre Nueva reproduccion de documentacion.

W s #  Solicitudes
Sulicitud
SOL-0080
Archiva SevoionFonda Tipe Unidad de bvstalacedn Fecha de corvsu
Archive General de Palacia REIMADO DE JOBE | Caja 245030
w Informacion General
Meimere de Solicitud po de registra
SOL-00RD consulta de documentacién
Cantacto po de Conzults
Juan José Alorso Martin Pres=ncial
Fecha de consultalfy) Fecha de devalucioniy
243/ 2020

v Informacion de Signatura

Archiva Sacridn/Fondo

Archive General de Pelacic REIMADO DEJ05E 1

Tipo Unidad de instslacion Secuencia numeérics
Caja 0000100116
Memero Expedients

14 L]

usuarlo

Mueva Reproducciin de documentacian
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4.3.Una vez abierta la ventana de Nueva reproduccion de documentacién, cumplimente los campos
obligatorios (*) y pulse guardar.

Nueva Reproduccion de documentacion

* Contacto Tipo de Consulta

= . Telematica
Juan José Alonso Martin

Archive Seccion/Fondo

Archivo General de Palacio SIGNATURA GENERAL DE CAJAS
Tipo Unidad de Instalacion Secuencia numerica

Caja 00001-30000

Numero Expediente

12.345 12

Localizacion de fotografia

Observaciones

Cesion de derechos de difusion Compulsa @
*Formato *Soporte
Pdf b/n -4 Gestor Online .4

v’ El campo Observaciones se consignara cuando desee reproducir expedientes incompletos (nimero
de marcas en el expediente, caja o legajo, paginas de libros y registros, etc.) o cualquier indicacion
gue nos ayude en la realizacién de las copias.

v' En caso de que quiera solicitar la cesién de derechos de difusién deberd marcar la casilla
correspondiente, y ademds, cumplimentar el siguiente formulario: https://cutt.ly/kjRzeCA.

v Si desea pedir una Compulsa del documento objeto de reproduccidn es preciso marcar la casilla
correspondiente, cuyo importe se afiadira al de las imagenes reproducidas.

Una vez realizada la solicitud de reproduccion, el Archivo se pondrd en contacto con usted via email

para informar del estado de su solicitud para el abono del importe, y la descarga de las copias.

Para cualquier duda o pregunta, le rogamos se ponga en contacto con nosotros en
agp@patrimonionacional.es

PATRIMONIO
NACIONAL
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