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l. Introduccion

L.I. El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional: fines
y organizacion

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional (en adelante, «Patrimonio
Nacional») es una entidad de derecho publico adscrita a la Presidencia del Gobierno a
través del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y regida por
la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Patrimonio Nacional (LRPN) y por su
Reglamento, aprobado por el Real Decreto 496/1987, de 18 de marzo (RLRPN).

La LRPN promulgada en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 132.3 de la
Constitucion Espariola de 1978, establece como fines del Consejo de Administracion del
Patrimonio Nacional la gestion y administracion de los bienes y derechos integrantes
del Patrimonio Nacional. Estos bienes son los de titularidad del Estado afectados al uso
y servicio del S.M. el Rey y de los miembros de la Real Familia para el ejercicio de la
alta representacion que la Constitucion y las leyes les atribuyen. En concreto, Patrimonio

Nacional administra:
— El Palacio Real de Madrid y el Parque del Campo del Moro.

— El Palacio Real de Aranjuez y la Casita del Labrador, con sus jardines y edificios

anexos.

— El Palacio Real de San Lorenzo de El Escorial; el Palacete denominado la
«Casita del Principe», con su huerta y terrenos de labor y la llamada «Casita de Arriba»,

con las Casas de Oficios de la Reina y de los Infantes.
— Los Palacios Reales de la Granja y de Riofrio y sus terrenos anexos.

— El monte de El Pardo y el Palacio de El Pardo, con la Casita del Principe. El
Palacio Real de la Zarzuela y el predio denominado «La Quinta», con su Palacio y
edificaciones anexas; la Iglesia de Nuestra Senora del Carmen, el Convento del Cristo

y edificios contiguos.

— El Palacio de La Almudaina con sus jardines, sito en Palma de Mallorca.

PLAN ANUAL 2026 | Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 3
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— Los bienes muebles de titularidad estatal, contenidos en los Reales Palacios o
depositados en otros inmuebles de propiedad publica, enunciados en el inventario que

se custodia por el Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional.
— La Residencia Real de «La Mareta», en la isla de Lanzarote
—  El Monasterio de San Jerénimo de Yuste, en Cuacos de Yuste.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo quinto de la misma Ley, forman
parte también del Patrimonio Nacional los derechos de patronato o de gobierno y

administracion sobre los denominados «Reales Patronatos», que son los siguientes:
— Lalglesia y Convento de la Encarnacién, en Madrid.
— Lalglesia y Hospital del Buen Suceso, en Madrid.
— El Convento de las Descalzas Reales, en Madrid.
— La Real Basilica de Atocha, en Madrid.
— Lalglesia y Colegio de Santa Isabel, en Madrid.
— Lalglesia y Colegio de Loreto, en Madrid.
— El Monasterio de San Lorenzo de El Escorial, en dicho municipio.
— El Monasterio de Santa Maria la Real de Las Huelgas, en Burgos.
— El Hospital del Rey, en Burgos.
— El Convento de Santa Clara, en Tordesillas.
— El Convento de San Pascual, en Aranjuez.

— El Copatronato del Colegio de Doncellas Nobles, en Toledo.

La LRPN prevé también el uso de los bienes del Patrimonio Nacional con fines
culturales, cientificos y docentes, de forma compatible con la afectacién al uso por la
Corona, y encomienda a Patrimonio Nacional el deber de velar por la proteccion del

medio ambiente.

El méaximo organo rector del Patrimonio Nacional es el Consejo de Administracion

integrado por la Presidenta, la Consejera Gerente y trece vocales, todos ellos
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profesionales de reconocido prestigio. En al menos dos vocales del Consejo de
Administracién concurre la condicion de Alcaldes de Ayuntamientos en cuyo término
municipal radiquen bienes inmuebles historicos del Patrimonio Nacional, y al menos otros
dos provienen de instituciones museisticas y culturales de reconocido prestigio y

proyeccion internacional.

Los 6rganos directivos del organismo son la Presidencia y la Gerencia, que ostentan
la condicion de alto cargo. Completan la estructura organica cuatro Direcciones, con
rango de Subdireccién General: la Direccion de Administracion y Medios, la Direccion
de las Colecciones Reales, la Direccion de Inmuebles y Medio Natural y la Direccién de

Actos Oficiales y Culturales.

Ademas, para la gestion ordinaria de los bienes y derechos del Patrimonio Nacional,
se establecen delegaciones en los Reales Sitios de La Almudaina, Aranjuez, El Pardo,
San lldefonso, San Jerénimo de Yuste y San Lorenzo de El Escorial, asi como una

Delegacion para los Reales Patronatos.

I.Il. Antecedentes

1. El control de eficacia de las entidades integrantes del sector publico

institucional estatal

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico consagra,
entre los principios que rigen la actuacion y relaciones de las Administraciones Publicas,
los de planificacidon y direccién por objetivos, control de la gestién y evaluacion de los

resultados y eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

De forma coherente con esos principios orientadores, el articulo 85 de la misma Ley,
en su apartado 1, determina el sometimiento de las entidades integrantes del sector
publico institucional estatal al control de eficacia y supervisién continua. A tal efecto, las
referidas entidades deben contar con un plan de actuacion con las lineas estratégicas
en torno a las cuales se desenvuelve la actividad de la entidad; actividad que se concreta

a traveés de planes anuales que desarrollaran el de creacion para el ejercicio siguiente.
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2. El Plan de Actuacién 2022-2026 y los Planes Anuales 2023, 2024 y
2025

En su sesion celebrada en fecha de 27 de octubre de 2022, el Consejo de
Administracién aprobé el Plan de Actuacion 2022-2026, herramienta de planificacién
plurianual que proyecta los objetivos, lineas estratégicas y programas del organismo

para dicho periodo.

El Plan de Actuacion 2022-2026 naci6 a partir de un trabajo de analisis y reflexién en
el que participaron diferentes agentes, siguiendo herramientas metodoldgicas que
permitieron la recopilacién de la informacidon necesaria para elaborar un diagnéstico
capaz de identificar los principales retos y oportunidades a los que se enfrentaba la
institucién en los proximos afos. El documento se estructura en cinco apartados

acompafados de un anexo:

A. Introduccion y objetivos: incluye una breve introduccion a la institucion
desde un punto de vista histérico y la motivacion para la elaboracion del Plan de

Actuacion.

B. Andlisis de la situacion actual: refleja la situacion de partida del
organismo en cuatro ambitos: el regulador, el de actividades, el organizativo y el

relativo a sus infraestructuras y recursos tecnoldgicos.

C. Diagnéstico: descripcion de los principales retos y oportunidades
identificados tras la realizacion del estudio de situacion actual y del analisis
comparativo con entidades asimilables, que permite situar el desempefo del

Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional en su contexto.

D. Plan de Actuacion 2022-2026: que incluye la identificacién de los
objetivos que se pretenden alcanzar con su ejecucion para afrontar los retos y
aprovechar las oportunidades identificadas, la identificacion de sus lineas
estratégicas, programas y actuaciones y la operativizacion de estos a partir de su
descripcién, incluyendo su correlacion con otros programas, responsables,

colaboradores, inversion inicial prevista (si aplica), hitos y calendario.

PLAN ANUAL 2026 | Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 6



E. Seguimiento del Plan: materializado en tres herramientas: (i) modelo de

gobernanza del Plan, que garantiza la identificacion de responsabilidades en el
seguimiento en la ejecucion y medicion del impacto del Plan, (ii) cuadro de mando
para facilitar el seguimiento de su implantacion e (iii) identificacion de indicadores

de impacto, para valorar el avance en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Por lo que respecta especificamente a su contenido, el Plan de Actuacion 2022-2026
define un horizonte de cinco objetivos estratégicos concretados en cuatro lineas
estratégicas y una linea transversal, las cuales, a su vez, se concretaban en 18

programas con sus correspondientes actuaciones.

Metodologia Plan de Actuacion 2022-2026

fades estructurales para el "ump“mu‘lllw de sus fines Apoyoa !. Jefatura (.onﬁcrvlcl'on_v mejons de
del Estado bienes

I Apertura y

consolidacién de la IT. Nueva estrategia “l_‘ Experiencia de
>, visita turistica y

Galeria de las de financiacion .
SR % cultural de calidad
Colecciones Reales

1. Acondicionamiento del 0. Creacion de una nueva 13 Sictemitimeiaide
fopm s o . . ove . . S, Sistemutizacion -

edificio y equipamiento estructura operativa pars 10, Teansformacicn de lu yooedimicntos

: T : 2 rocedimiento

colaboracion publico-privada experiencia del visitante ¥

2. Museografiay montaje
i : 7. Creacion de | Unidad

5 b s 1. Recursos Human
Comercial y de Marketing 14 Recursos Humanos

3. Puesta en marcha de los 1 1. Puesta en valor del medio
SEIVICION Y suministros natural
8. Revision de la estrategia de & "
~— A : e 15, “Transicion verde

4. Organizacion de ls IBETCROR. X A0
exposicion temporal inaugural Ejccucion de
- == 9. Rentabilizacion de los 12, Impulso de las sctuaciones actuacioncs
3. Estrategia de comunicacidn inmuebles susceptibles de de difusion cultural 16. Transformacion digital financiadas

por ¢l PRTR

de la insuguracion de la Galeria explotucion econdmics

é Transversal. Mejora de la Comunicacion de la Institucion
0\

17, Impulso de |a comunicacion externs 18. Impulso a la comunicacion interna
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PLAN DE ACTUACION 2022-2026

Objetivo Estratégico

I. MEJORAR EL SERVICIO QUE SE PRESTA A
LA JEFATURA DEL ESTADO

Indicador

Valoracién por parte de la Casa de S.M. el Rey de la calidad de los actos oficiales
organizados.

Numero de acciones de comunicacion vinculadas a los actos oficiales.

Il. MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LA VISITAY
CONSOLIDARLA COMO UNA PROPUESTA DE
TURISMO CULTURAL DE CALIDAD

Numero de visitantes por espacio.
Procedencia de los visitantes.
Numero de visitantes por tipo de visita
Ticket medio por visitante.

Valoracion de la calidad de la visita.

Plazo de respuesta y soluciéon de quejas y sugerencias del buzén de la pagina web.

Ill. ESTABLECER UN NUEVO MODELO
ECONOMICO-FINANCIERO MAS SOSTENIBLE

Presupuesto de ingresos/gastos.

Consignacion presupuestaria publica.

Porcentaje de ingresos procedentes de financiacién privada/recursos propios.
Distribucion de la plantilla por nivel y género.

Numero de vacantes cubiertas.

Porcentaje de rotacion del personal.

Edad media de la plantilla.

IV. TRANSFORMAR LA INSTITUCION HACIA
UNA ORGANIZACION MAS DIGITAL Y
SOSTENIBLE

Numero de entradas vendidas online/taquilla.
Horas de formacién en competencias digitales de la plantilla.

Huella de carbono de la institucién.

V. MEJORAR LA NOTORIEDAD Y EL
CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

Numero de apariciones en medios de comunicacion.

Numero de asistentes a actos culturales y actividades educativas.
Valoracién de los asistentes de los actos culturales y actividades educativas.
Numero de publicaciones entregadas/vendidas.

Numero de visitas a la pagina web.

Numero de seguidores en redes sociales.

PLAN ANUAL 2026 | Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 8
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El despliegue del Plan de Actuacion 2022-2026 se ha materializado, hasta la fecha,

en tres Planes Anuales correspondientes a los ejercicios 2023, 2024 y 2025.

El Plan Anual 2023 focalizé la mayor parte de los recursos y capacidades de la
institucién en la consecucidon del principal proyecto estratégico del periodo: la
inauguracion de la Galeria de las Colecciones Reales. La culminacion de este hito,
alcanzada en el verano de 2023, puso el broche a un ciclo de 25 anos de esfuerzo
continuado y marcé, a la vez, el inicio de una nueva fase orientada a la consolidacion del
museo y al fortalecimiento de su papel como activo cultural de referencia para Patrimonio

Nacional.

Tomando conciencia de la importancia de lo conseguido, el Plan Anual 2024 parti6 del
reconocimiento de que la apertura de la Galeria marcaba el inicio de «una nueva etapa
para Patrimonio Nacional» en la que el protagonismo de la inauguracion daba paso a
una nueva cartera de proyectos orientados a reforzar la capacidad de la institucion para

cumplir de manera mas eficiente y sostenible con los fines que tiene encomendados.

Una parte de esas iniciativas se ha sustanciado ya, como la reapertura al publico de
la Real Casa del Labrador en otofio de 2025, tras la inversion de cerca de 10 millones
de euros. Otras actuaciones se prolongaran mas alla del actual ciclo de planificacion, vy,
por su calado, estan llamados a desempefiar un papel principal en la transformacion
interna de la institucion, como es el caso de la actualizacion y reordenacién de las bases

de datos, elemento medular en el proceso de transformacion digital de la entidad.

El ejercicio 2026 se configura, por su parte, como el principal punto de despliegue de
los proyectos financiados con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR). Tal y como advirtié el Plan Anual 2025, la bateria de actuaciones englobadas
en el marco del PRTR es el resultado de un trabajo de planificacién previo de los
servicios técnicos de Patrimonio Nacional que pone de manifiesto la capacidad de la
institucion de programar y ejecutar inversiones. Aunque una parte de esos proyectos ya
ha visto la luz, 2026 constituye, sin duda, el afo clave para la ejecucién del grueso de

los mas de de 66 millones de euros procedentes del PRTR.

PLAN ANUAL 2026 | Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 9
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Il. El Plan Anual 2026

Il.l. Estructura

El Plan Anual del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional para el ejercicio

2026 es el cuarto y ultimo de los planes que desarrollan el Plan de Actuacién 2022-2026.

Al igual que en los planes anteriores, el Plan Anual 2026 concreta los cinco objetivos
estratégicos consignados en el Plan de Actuacion 2022-2026 a partir de diferentes

objetivos operativos, desagregados en programas que integran diferentes proyectos.

Para cada proyecto se ha especificado la unidad responsable de su ejecucion y las
unidades implicadas, la repercusion presupuestaria estimada por capitulos de gasto, la
fecha de inicio y fin de acciones prevista, y los indicadores, concretando su valor inicial

y su valor final perseguido para cada uno de los trimestres del ejercicio.

En conjunto, el Plan Anual 2026 integra 112 proyectos, cuya distribucién por objetivos

estratégicos es la siguiente:

Distribucién total por proyectos estratégicos

Mejorar la experiencia de la visita y consolidarla como una
propuesta de turismo cultural de calidad

Establecer un nuevo modelo econémico-financiero mas
sostenible

Transformar la institucién hacia una organizaciéon mas
digital y sostenible

Mejorar la notoriedad y el conocimiento de la institucion

PLAN ANUAL 2026 | Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 10



Por su parte, la distribucién de proyectos por unidad responsable es la siguiente:

Distribucion de proyectos por unidad responsable

m COMUNICACION
m DAM
m DAOC

m DCCRR

= DIMN

= GERENCIA

m VOCALIA DE SEGURIDAD

Il.1l. Contenido

OBJETIVO ESTRATEGICO|  MEJORAR EL SERVICIO QUE SE PRESTA A LA JEFATURA DEL ESTADO

La LRPN establece como nota definitoria de los bienes que integran el Patrimonio
Nacional su afectacion al uso y servicio de S.M. el Rey y de los miembros de la Real
Familia para el ejercicio de la alta representacion que la Constitucion y las leyes les
atribuyen. En consecuencia, el Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional tiene
la responsabilidad de prestar apoyo a la Jefatura del Estado en el desempefio de su
funcion de representacion. En virtud de ese mandato Patrimonio Nacional organiza los
actos oficiales que se celebran en los Reales Sitios, lo que implica el desarrollo de

PLAN ANUAL 2026 | Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 1



protocolos de actuacion y la gestidn de la infraestructura necesaria para darles soporte

Asimismo, corresponde a Patrimonio Nacional la gestion del uso de las residencias
oficiales de S.M. el Rey, de conformidad con los requerimientos que establece la Casa
de S.M. el Rey, y la realizacion en ellas de las actuaciones de mantenimiento y

adecuacién que resulten necesarias.

Durante el gjercicio 2026, el objetivo estratégico de mejorar el servicio que se presta
a la Jefatura del Estado necesariamente supondra seguir incidiendo en esos dos
ambitos, reflejado en sendos objetivos operativos: la mejora en el ambito residencial y

la mejora en el ambito de los actos oficiales.

Los programas que concretan esos dos objetivos operativos inciden a su vez en la
mejora de la residencia de Jefes de Estado (Palacio Real de El Pardo) y en la mejora

de los procedimientos en el ambito de los actos oficiales.

Objetivo operativo I.I. Mejora en el ambito residencial

Programa I.1.I. Mejora en el ambito de la residencia de Jefes de Estado (Palacio Real de El Pardo)
Objetivo operativo I.Il. Mejora en el ambito de los actos oficiales

Programa LIL1. Mejora de los procedimientos

OBJETIVO ESTRATEGICO Il MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LA VISITA Y CONSOLIDARLA COMO UNA

PROPUESTA DE TURISMO CULTURAL DE CALIDAD

Sin perjuicio de la afectacion principal que singulariza los bienes del Patrimonio
Nacional, el articulo tercero de la LRPN determina el deber del organismo de adoptar
las medidas conducentes al uso de los mismos con fines culturales, cientificos y

docentes.

El cumplimiento a ese mandato legal implica, por un lado, un importante esfuerzo de
mejora, conservacion y mantenimiento tanto de los edificios historicos, jardines y masas
forestales como de las colecciones y bienes muebles que integran el Patrimonio
Nacional, y, por otro lado, la puesta a disposicién del publico de los mismos para su
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conocimiento, uso y disfrute, en especial, a través de la actividad museistica y de las

diferentes actividades culturales, educativas y cientificas que la institucion promueve.

En ese sentido, Patrimonio Nacional ha venido impulsando durante los uUltimos afios
la modernizacién de su oferta cultural con el objetivo —estratégico— de mejorar la
experiencia de sus visitantes y consolidar una propuesta turistica asentada en criterios
de calidad y excelencia. En el Plan Anual 2026, ese objetivo estratégico se desplegara

a traveés tres objetivos operativos.

El primer objetivo reune bajo un mismo paraguas los tres ambitos de mejora de la
visita que en el Plan Anual 2025 figuraban desagregados: el Palacio Real de Madrid, la
Galeria de las Colecciones Reales y los demas Reales Sitios y Reales Patronatos. El
objetivo se estructura en tres programas —la mejora y renovacion de espacios, la mejora
y renovacion de bienes culturales, y la mejora de los servicios y de la calidad de la
informacién— que en conjunto concentran la mayor capa de proyectos del plan: un total
de 42. Entre los proyectos, cobra un especial protagonismo los financiados por los
fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, pero también tienen
cabida importantes intervenciones asumidas con cargo al presupuesto de inversiones
de la entidad, como las proyectadas sobre el Museo de Faluas, en el Real Sitio de

Aranjuez, o la restauracion de carpinterias del Palacio Real de Madrid

El segundo objetivo operativo da continuidad a la mejora de la propuesta turistica de
la institucién, desarrollad a través del impulso de la flexibilidad y la adaptabilidad de las

condiciones de la visita.

En fin, el tercer objetivo congrega un amplio elenco de actuaciones orientadas al
impulso de la difusién cultural de la institucion a través de cinco nucleos programaticos:
la agenda cultural de la Galeria de las Colecciones Reales, el programa de exposiciones
temporales, el programa de publicaciones, la programacion musical y las actividades

educativas
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Objetivo operativo Il.I.
Programa IL.I.I.

Programa IL.LII.

Programa IL.LIII.

Objetivo operativo IL.II.

Programa IL.ILI.

Objetivo operativo II.V.

Programa ILIILI.

Programa I.V.II.
Programa I.V.111.
Programa II.V.IV.
Programa Il.V.IV.

Mejorar la experiencia de la visita
Mejora y Renovacidn de Espacios

Mejora y renovacion de Bienes Culturales

Mejora de los servicios y de la calidad de la informacion
Mejorar la propuesta turistica: hacia un enfoque mas adaptativo y
experiencial

Impulso de la flexibilidad y adaptabilidad de las condiciones de la visita
Impulsar las actuaciones de difusion cultural
Impulso de la agenda cultural de la GCCRR

Impulso del programa de exposiciones temporales de la GCCRR
Impulso del programa de publicaciones
Impulso de la programacion musical

Impulso de la programacion educativa

OBJETIVO ESTRATEGICO IlI ESTABLECER UN NUEVO MODELO ECONOMICO-FINANCIERO MAS

SOSTENIBLE

El analisis previo a la elaboracion del Plan de Actuacion 2022-2026 del Consejo de
Administracién del Patrimonio Nacional puso de manifiesto la necesidad de identificar
nuevas fuentes de financiacion para mantener y ampliar las actividades habituales
desarrolladas por la institucion para el cumplimiento de sus fines. Asimismo, la
comparacion con otras entidades permitié identificar el amplio margen con el que cuenta
Patrimonio Nacional para el desarrollo de fuentes de financiacién que complementen las
asignaciones recibidas con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.

Todo ello esta en linea con los principios de economia, suficiencia y adecuacién
estricta de los medios a los fines institucionales y de eficiencia en la asignacion y
utilizacién de los recursos publicos, consagrados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico. Pero, ademas, el desarrollo de nuevas fuentes de
financiacion permitira reforzar la posicion financiera de Patrimonio Nacional, de forma
que sea menos dependiente del ciclo econdmico-presupuestario y, en definitiva, mas
sostenible.

Durante los afos 2024 y 2025, el impulso de la cesion de espacios y el despegue de
la estrategia de patrocinio y mecenazgo han permitido incrementar significativamente el
volumen de ingresos percibidos por el organismo por este tipo de actividades. El Plan
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Anual 2026 pretende consolidar esa tendencia actuando en tres vertientes: la mejora de

los sistemas de gestion de ingresos, el inicio de las actuaciones orientadas a la
renovacion del sistema de ticketing y la mejora de las capacidades en el ambito del
marketing turistico y de la cesion rentable de espacios.

OE Il

Objetivo operativo lll.I.  Mejorar la sostenibilidad econémica de la estrategia de ingresos y gastos
Programa lIL.L.I. Mejora de los sistemas de gestion de ingresos
Programa IILLII. Renovacion del sistema de ticketing

Mejora de las capacidades en el ambito del marketing turistico y de la cesion rentable de

Programa IIL.LIII. .
espacios

OBJETIVO ESTRATEGICO IV TRANSFORMAR LA INSTITUCION HACIA UNA ORGANIZACION MAS

DIGITAL Y SOSTENIBLE

El objetivo estratégico de promover la mejora continua y la modernizacion de la
organizacién fue concretado por los Planes Anuales 2024 y 2025 en cuatro objetivos
operativos fundamentales: la sistematizacion y racionalizacién de los procedimientos
internos; la mejora de la gestion de los recursos humanos de la organizacion; el impulso
de la sostenibilidad medioambiental y el fomento de la digitalizacion. El Plan Anual 2026

conserva esa estructura de objetivos, que en conjunto retnen un total de 38 proyectos.

Nuevamente, en este ambito adquieren un especial protagonismo los proyectos
financiados por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que estan
orientados, principalmente, a la mejora de la eficiencia energética de la institucion. No
obstante, cabe destacar también el esfuerzo presupuestario realizado por la entidad en
dos ambitos concretos: la digitalizacion de colecciones documentales del Archivo
General de Palacio y la Real Biblioteca y los trabajos de revision, ordenacion y

digitalizacion de textos e imagenes en las bases de datos de las Colecciones Reales.
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OE IV

Objetivo operativo IV.I.
Programa IV.1.1.
Programa IV.L1I.
Objetivo operativo IV.II.

Programa IV.1L.I.

Objetivo operativo IV.III.

Programa IV.IILI.

Objetivo operativo IV.IV.

Programa IV.IV.I.
Programa IV.IV.II.
Programa IV.IV.III.
Programa IV.IV.IV.II.

Sistematizar y racionalizar los procedimientos

Racionalizacion del uso de espacios

IV.L.Il. Mejora de la planificacidon en el &mbito de las colecciones
Impulsar la mejora en la gestion de los RRHH de la organizacion
Mejora de la planificacién en el dmbito de los RRHH

Avanzar hacia un modelo de gestion mas sostenible en el ambito
medioambiental

Mejora de la eficiencia energética y reduccién del impacto ecoldgico de la institucion
Avanzar hacia un modelo de gestion mas digital

Renovacién de los sistemas de control de accesos

Planificacién de la transformacion digital de la institucion

Digitalizacion de archivos y documental

Reordenacién y migracion de bases de datos

OBJETIVO ESTRATEGICO V MEJORAR LA NOTORIEDAD Y EL CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

El objetivo de mejora de la notoriedad y del conocimiento de la institucion se concreta
en el Plan Anual 2026 en dos horizontes programaticos: la actualizacion y mejora de los
canales de comunicacion interna y externa —con especial hincapié en los agentes

turisticos—y el impulso de la proyeccion de la imagen institucional.

En este segundo ambito, Patrimonio Nacional se ha propuesto llevar a cabo durante
el ejercicio 2026 un importante esfuerzo de reorganizacion y redisefio de su pagina web,
con el propésito de actualizar y mejorar la que es una de las principales vias de acceso

de la ciudadania a la institucion.

Objetivo operativo V.I. Impulsar la comunicacion interna y externa de la institucion

Programa V... Actualizacién y mejora de los canales de comunicacién interna y externa

Programa V.LII. Impulso de la proyeccién de la imagen de la institucion
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iy PATRIMONIO
&2 NACIONAL

IL1Il. Ejecucién y seguimiento

La estructura de objetivos operativos, asi como los programas y proyectos que los

desarrollaran, puede consultarse en el documento anexo a este Plan.

En linea con el modelo de gobernanza definido en el Plan de Actuacion 2022-2026,

la ejecucion del Plan Anual 2026 sera objeto de un doble seguimiento:

1.

Presentacion y seguimiento en el Consejo de Administraciéon. El Plan Anual
2026 sera presentado al Consejo de Administracién con caracter previo a su
aprobacion por el Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes. Posteriormente, el Consejo de Administracion sera informado con
caracter semestral de los avances en la ejecucién, asi como de las

desviaciones, sus impactos y las medidas de correccion adoptadas.

Seguimiento en el Comité de Direcciéon de Patrimonio Nacional. El Plan Anual
2026 se sometera a la supervision del Comité de Direccidon con caracter
trimestral, al objeto de poner en conocimiento los avances en su ejecucion,
notificar las desviaciones y sus posibles impactos, informando de las medidas
mitigadoras de correccion de aquellas, y actualizar el cuadro de mando de

ejecucion.
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