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SUPUESTO PRÁCTICO 

 
Patrimonio Nacional está organizando una exposición temporal en la Galería de las Colecciones Reales sobre 

Ritos y Ceremonias de los Reyes de España, que se inaugurará en marzo de 2025. Para llevar a cabo el proyecto, 

es preciso programar el plan de transporte de las obras que se refieren en el documento anexo, enviado por el 

Departamento de Exposiciones.  

 

El Área de Registro está preparando el informe de necesidades y recursos para acometer el traslado de las 

obras desde los distintos lugares de origen a la sede expositiva, para lo cual le han solicitado a usted que 

elabore una memoria explicativa1 en la que han de figurar en este orden los siguientes apartados: 

 

a) Trámites administrativos y documentación necesaria previa para autorizar la exposición y llevar a cabo 

el traslado de estas obras (20 puntos). 

 

b) Planteamiento de efectivos humanos y recursos materiales necesarios para el desmontaje de cada uno 

de los tipos de obra de sus lugares de origen (6 puntos). 

 

c) Estudio de la manipulación, formas y materiales de embalaje de las piezas, según sus características, 

formato y circunstancias (8 puntos). 

 

d) Requerimientos de los medios de transporte, maquinaria y útiles de acarreo (10 puntos). 

 

e) Previsión y condiciones de los espacios de tránsito y de almacenamiento temporal, previo al montaje 

en sala (10 puntos). 

 

f) Cronograma de las operaciones y equipos intervinientes (6 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 La Memoria se ha de elaborar teniendo en cuenta un hipotético caso de disponibilidad máxima de recursos materiales 
y humanos en Patrimonio Nacional. 
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Nº IMAGEN INVENTARIO OBJETO TÍTULO
MATERIA/
TÉCNICA

MEDIDAS en cm. FECHA UBICACIÓN
LOCALIZACIÓN 

CONCRETA
OBSERVACIONES

1 00651323 Pendón
Copia del pendón de las Navas de 

Tolosa
Tejido de lana de medio 

punto
333 x 199 1952-1955

MONASTERIO DE SANTA 
MARÍA LA REAL DE LAS 

HUELGAS. BURGOS
SACRISTÍA

2 00650414 Escultura de bulto 
redondo Santiago del Espaldarazo

Madera tallada y 
policromada 162 x 62 x 60 Siglo XIII

MONASTERIO DE SANTA 
MARÍA LA REAL DE LAS 

HUELGAS. BURGOS

CAPILLA DE 
SANTIAGO

Escultura articulada

3 Pila bautismal
Pila de Santo Domingo de 

Guzmán

Piedra calcárea, engaste y 
aplicación de plata en su 

color y sobredorada
30 x 40 x 50 (aprox.) Siglo XII

REAL BASÍLICA DE NUESTRA 
SEÑORA DE ATOCHA

CAPILLA DE SANTO 
DOMINGO DE GUZMÁN

Bien propiedad de la Orden de 
Santo Domingo

4 00614221 Tapiz
Triunfo de la Verdad Eucarística 

sobre la Herejía 
Tapiz de lana y seda 479 x 656 1621-1628

MONASTERIO DE LAS 
DESCALZAS REALES. MADRID

PLANTA BAJA. CUEVA 
DE LAS ALFOMBRAS

5 10006475 Dalmática Pontifical de Fernando VI
Hilos de seda y oro. Tejido 
en grodetur y raso. Bordado 

al matiz y en realce
111 x 156 1743-1756 PALACIO REAL DE MADRID

PLANTA CUARTA. 
SACRISTÍA ORATORIO 
DE DAMAS.  CAJÓN 4

6 10003156 Mesa Mesa de las esfinges

Bronce fundido, cincelado y 
dorado. Madera de raíz de 
olivo tallada. Mosaico de 

piedras duras

100 x 187,5 x 105 1803 PALACIO REAL DE MADRID
PLANTA PRINCIPAL. 

CÁMARA REINA 
CRISTINA

RITOS Y CEREMONIAS EN LOS REALES SITIOS Y PATRONATOS DE PATRIMONIO 
NACIONAL

Lugar de celebración: Galería de las Colecciones Reales. Madrid
Fechas: marzo - julio 2025
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7 10023299 Sillón del trono Sillón del Trono de Fernando VII
Madera tallada y dorada. 
Terciopelo y bordado en 
realce con hilo de plata

190 x 78 x 90
Primer tercio 
del siglo XIX

GALERÍA DE LAS COLECCIONES 
REALES. MADRID

ALMACENES. SALA 
MULTIUSOS

8 10023570 Pintura. Cuadro
Presentación de la infanta Isabel 

de Borbón
Óleo sobre lienzo. Marco de 

talla dorada
260 x 210 1853 PALACIO REAL DE RIOFRÍO

PLANTA PRINCIPAL. 
PIEZA NÚMERO 10

9 10083954 Copa de champán Cristalería de Moser
Cristal tallado, dorado, 

pintado
14,8 x 9,8

Primer tercio 
del siglo XX

PALACIO REAL DE MADRID

PLANTA PRINCIPAL. 
SALÓN DE EXPOSICIÓN 

DE PORCELANA Y 
CRISTAL

10 10063255 Reloj Reloj de sobremesa
Piedra de mármol, bronce 
dorado, porcelana, cristal

57 x 68 x 15
Finales del 
siglo XVIII

CONSEJO DE ESTADO DESPACHO
Depósito de 

Patrimonio Nacional

11 10008009 Coche de caballos Coche de Amaranto
Madera, bronce, hierro. 
Ensamblado, chapeado, 
pintura, fundido, tejido

272 x 466 x 200
Primer tercio 
del siglo XIX

PALACIO REAL DE MADRID
ANTIGUO MUSEO DE 

CARRUAJES

12 10008254 Silla de montar Silla de Gala de Fernando VII. bronce, plata, metal, paño 47 x 48 x 70
Fechado en 

1829
PALACIO REAL DE MADRID

ANTIGUO MUSEO DE 
CARRUAJES

13 19001065 Uniforme
Uniforme de Palafrenero de 

Palacio
Paño, hilo plateado, piel, 

pelo sintetico
casaca 122 x 40

tricornio 14 x 38 x 32
Último tercio 
del siglo XIX

PALACIO REAL DE ARANJUEZ
PLANTA BAJA. SALA 

DOSEL

Compuesto de: 
- casaca (10029569) 
- chupa (10029570) 

- manguitos (10029571) 
- tricornio (10029572)
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NÚMERO DE ORDEN 7: ENCARGADO/ ENCARGADA (SERVICIOS GENERALES) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________ Fecha: ____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 7 

ENCARGADO/ ENCARGADA (SERVICIOS GENERALES) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse bolígrafo tipo BIC, azul o negro. Por favor, 
escriba con claridad sus respuestas.  

4. El ejercicio se compone de dos partes 

Primera parte (40 puntos): realización de un informe. Se valorará positivamente la 
estructura, la correcta redacción de cada uno de sus apartados y el lenguaje técnico 
utilizado, así como también la originalidad de la propuesta. 

Segunda parte (20 puntos): resolución de una situación práctica planteada. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la limpieza y presentación 
en la redacción de las respuestas, la capacidad de síntesis y se penalizarán las faltas de ortografía. 
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PRIMERA PARTE (40 PUNTOS) 

El Real Monasterio de San Lorenzo de El Escorial acogió la celebración del funeral de la Infanta Pilar de Borbón 
el 29 de enero de 2020. El Encargado/ Encargada de Servicios Generales tuvo que planificar sus tareas en 
coordinación con otros departamentos, redactando y remitiendo un informe al Delegado sobre cómo sería el 
desarrollo de este acto solemne, en el que recogió los siguientes apartados: 

a) Las características y elementos más significativos del acto (5 puntos). 

b) La coordinación de su actuación como Encargado/ Encargada de Servicios Generales con equipos de 
otros departamentos o unidades (5 puntos). 

c) Un cronograma de la preparación del acto, desarrollo, montaje y desmontaje (10 puntos). 

d) Movimientos de bienes histórico-artísticos, mobiliario u ornamentación necesarios para la celebración 
del funeral. Se debe planificar el proceso de traslado, atendiendo a la manipulación, protección, 
documentación necesaria para el movimiento, medios adicionales y personas que intervendrían en el 
traslado (20 puntos). 

Elabore el informe que el Encargado/ Encargada de Servicios Generales tuvo que remitir al Delegado, en el que 
deben figurar, por el orden indicado, los apartados anteriores. Para la redacción, puede apoyarse en las 
siguientes imágenes, tomadas el día del funeral, donde se han señalado algunos elementos que se deberían 
tener en cuenta en el apartado d). 
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SEGUNDA PARTE (20 PUNTOS) 

Como Encargado/ Encargada de Servicios Generales debe hacer un pedido de los uniformes del personal de 

Museos del Real Monasterio de San Lorenzo de El Escorial, es decir, de los guías y los taquilleros que prestan 

servicios en esta unidad. ¿Cómo planificaría el pedido? ¿Cómo se denomina el documento de recepción de 

pedido? En relación con el mismo, elabórelo.  
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NÚMERO DE ORDEN 11: OFICIAL ADMINISTRATIVO/ OFICIALA ADMINISTRATIVA 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________ Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 11 

OFICIAL ADMINISTRATIVO/ OFICIALA ADMINISTRATIVA 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse bolígrafo tipo BIC, azul o negro. Por favor, 
escriba con claridad sus respuestas. No puede usar típex. 

4. El ejercicio se compone de 10 preguntas a resolver en el espacio reservado al efecto. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la limpieza y presentación 
en la redacción de las respuestas, la capacidad de síntesis y se penalizarán las faltas de ortografía. 
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Juan González Guerra presta sus servicios en el Consejo de Administración del Patrimonio Nacional (en adelante, CAPN) 

como funcionario de carrera del Cuerpo General Administrativo de la Administración del Estado (Subgrupo C1), desde el 

día 8 de marzo de 2021, fecha en la que fue nombrado. El 9 de marzo de 2021 tomó posesión, ocupando un puesto de 

Nivel 15, desde esa fecha hasta el 15 de diciembre de 2022, día en el que se le asignó un puesto Nivel 18 en Adscripción 

Provisional, en el mismo Organismo. 

Con fecha 16 de enero de 2023, se publica concurso general de traslados, convocado por Resolución de la Subsecretaría 

del Ministerio de Economía, Comercio y Empresa, en el que se convocan diversos puestos de Nivel 22 en distintas 

unidades orgánicas del citado Ministerio, manifestando su deseo de presentarse. 

Paralelamente, está barajando la posibilidad de presentarse por promoción interna al proceso selectivo para el Cuerpo 

de Gestión de la Administración Civil del Estado (Subgrupo A2), que ha sido convocado por Resolución de 20 de enero de 

2023 de la Secretaría de Estado de Función Pública, concediéndose un plazo de veinte días hábiles para la presentación 

de solicitudes. La Resolución se publicó en el BOE del día 27 de enero. 

Por otro lado, Marina Fernández Ulloa trabaja en el departamento de Contratación Administrativa en el propio CAPN. 

Pertenece al Cuerpo de Gestión de la Administración Civil del Estado y desempeña un puesto de trabajo de Nivel 26. Por 

un problema sobrevenido e imprevisto, el Servicio de Seguridad Social del Organismo se ha quedado sin personal y no 

hay nadie que conozca el desarrollo del trabajo. Se trata de un trabajo que, de no realizarse en tiempo y forma, podría 

suponer una carga económica para el Organismo, y un perjuicio para los empleados públicos, por lo que se hace necesario 

resolver el problema de forma inmediata, en tanto se intenta la cobertura del puesto por los sistemas de provisión 

previstos en la legislación vigente. 

 

Teniendo en cuenta la información que se facilita en el enunciado, responda a las siguientes preguntas.  

1. Uno de los derechos de los funcionarios públicos es el derecho a percibir las retribuciones. Cuando tomó posesión el 

9 de marzo de 2021, Juan González Guerra: 

a) ¿Qué retribuciones se le consignaron en la nómina? Explique brevemente cada una de ellas (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

b) ¿Cómo se le abonaron? (2 puntos) 
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c) Cuando en el mes de junio se le abonó la paga extraordinaria, ¿en qué consistió? (2 puntos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ¿Es correcta la asignación, por parte del órgano de personal del CAPN, el 15 de diciembre de 2022, de un puesto de 

trabajo de Nivel 18 por adscripción provisional? Razone la respuesta. ¿Qué otro/s sistema/s de provisión se hubieran 

podido utilizar? Explique las diferencias entre ellos (4 puntos). 
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3. El Sr. González Guerra se quiere presentar al concurso de traslados para una plaza nivel 22 en el Ministerio de 

Economía, Comercio y Empresa, convocado el día 16 de enero de 2023. Teniendo en cuenta el siguiente calendario: 

 

a) ¿Podría presentarse a este concurso de traslados? Razone la respuesta (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) En caso afirmativo, ¿hasta qué día tiene el Sr González Guerra para presentar su solicitud en el concurso? Razone 

la respuesta (2 puntos). 
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4. En relación con el proceso de promoción interna al que se quiere presentar el Sr. González Guerra para el Cuerpo de 

Gestión de la Administración Civil del Estado, indique si es factible y justifique la respuesta (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Respecto al problema sobrevenido en el Servicio de Seguridad Social y para solventarlo hasta que se cubran los puestos 

de trabajo por personal funcionario y/o laboral, se hace necesario contratar un servicio que garantice la realización de 

los seguros sociales de forma mensual, a través del apoyo y asistencia técnica para su gestión a través del sistema de 

nóminas. Puestos en contacto con Marina Fernández del Servicio de Contratación, comenta la posibilidad de realizar un 

contrato administrativo. En relación con esta posibilidad, y en base a lo recogido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 

de Contratos del Sector Público (LCSP), indique: 

a) La calificación del contrato, atendiendo al artículo 12 de la LCSP (2 puntos). 

 

 

 

b) ¿Cuál es el importe máximo para este tipo de contratos? (2 puntos). 

 

 

 

c) ¿Cómo gestionaría el expediente administrativo? (2 puntos). 
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d) Finalizada la contratación, ¿se podría hacer una nueva contratación con las mismas características? ¿Hasta 

cuándo? (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

e) ¿A qué concepto del Presupuesto de gastos se ha de imputar? (2 puntos). 

 

 

 

6. No obstante lo expuesto en la pregunta anterior, se ha optado por realizar una contratación por un procedimiento 

abierto. El valor estimado del contrato asciende a 210.000,00 €, incluidas las prórrogas y sin IVA. En relación con esta 

decisión, responda las siguientes preguntas, aplicando LCSP: 

a) ¿Cree adecuada la misma? En caso negativo, indique cuál considera que se ajusta más a lo que se dispone la Ley 

de Contratos del Sector Público (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

b) ¿Cuál es el plazo máximo por el que se podría suscribir este tipo de contratos? (2 puntos). 
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c) ¿Es un contrato sujeto a legislación armonizada? Razone la respuesta (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

d) ¿Quién es el órgano de contratación? (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

e) ¿Sería necesario en este caso que actuara una Mesa de contratación? (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

f) ¿Quiénes formarían parte de la Mesa de contratación? (2 puntos). 
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7. En el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales trabaja Elvira Pérez Lopez, personal laboral fijo del CAPN, en la 

especialidad de Jefe de Negociado. Tramita, entre otras, las comisiones de servicios. Varios miembros de este 

departamento han de viajar a Lanzarote y Baleares para la realización de las evaluaciones de puestos de trabajo, para lo 

cual se trasladarán en avión, utilizando los taxis para trasladarse a y desde el aeropuerto. Por otro lado, tendrán que 

pernoctar una noche. 

En base a esta información, indique qué tipo de indemnizaciones les corresponden por los gastos ocasionados en el viaje, 

dónde se regulan y qué expediente habrá de confeccionar Elvira Pérez para su abono, antes y después del viaje. ¿A qué 

concepto/s del presupuesto de gasto se deberá imputar? (4 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Mario Díaz, que trabaja como personal laboral fijo en el CAPN, en la especialidad de Auxiliar administrativo (subgrupo 

profesional 3D) desde el 1 de marzo de 2023, procedente de la Oferta de Empleo Público 2018, se ha presentado al 

proceso selectivo por promoción interna para la categoría de Jefe de Negociado (subgrupo profesional 3A), convocado 

en marzo de 2023 (Oferta de Empleo Público 2019). La Resolución de la Subsecretaría de la Presidencia, de 28 de junio, 

por la que se aprueba la relación provisional de admitidos y excluidos, excluye al Sr Díaz por no llevar al menos un año 

de servicio efectivo en el puesto de trabajo de la especialidad desde la que accede.  No estando de acuerdo el Sr. Díaz 

con esta decisión, decide recurrir.  

Por otra parte, Elena Ferrándiz, Jefe de Negociado desde el 14 de mayo de 2019, se presenta al mismo proceso selectivo 

para Titulada de Grado Medio (grupo profesional 2), acreditando la titulación requerida, y siendo admitida al mismo. 

Una vez realizado el primer ejercicio, en la Resolución del Tribunal relativa a las puntuaciones del primer ejercicio no 

aparece, por no haber alcanzado el mínimo establecido para superar el primer ejercicio. No estando conforme con esta 

decisión, decide interponer un recurso.  
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a) ¿Es correcta la decisión de excluir del proceso selectivo al Sr. Díaz? Razone la respuesta (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

b) ¿Qué recurso cabría ante esta Resolución que afecta al Sr. Díaz? Razone la respuesta (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

c) Respecto a la Sra. Ferrándiz, ¿qué recurso debería interponer? Razone la respuesta (2 puntos). 

 

 

 

 

 

d) ¿Qué plazo tendría para su interposición la Sra. Ferrándiz? (2 puntos). 

 
 

 

 

 

 

e) ¿Qué plazo habría para la resolución del recurso de la Sra. Ferrándiz? (2 puntos). 
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9. Para el abono de las nóminas de los meses de noviembre y diciembre, se ha detectado un déficit de crédito 

presupuestario en el artículo 13 del Presupuesto «Retribuciones de Personal Laboral». A efectos de paliar este déficit, y 

poder abonar las nóminas a todos los empleados públicos del CAPN, indique: 

a) ¿Qué modificación presupuestaria se ha de realizar y qué órgano es el competente para su realización? A estos 

efectos, hay que indicar que existe crédito suficiente en otros artículos del capítulo 1 (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) En el supuesto de que el déficit estuviera en el concepto 150 del presupuesto de gastos, ¿qué modificación 

presupuestaria se debería realizar? ¿Quién sería el competente para su autorización? (2 puntos). 

 

 

 

 

 

 

 

c) ¿Qué significa que un concepto del presupuesto de gastos es vinculante? Indique algunos de los conceptos del 

Presupuesto de gastos que sean vinculantes (2 puntos). 
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10. Indique a qué concepto/subconcepto presupuestario imputaría los siguientes gastos:  

a) Cotizaciones sociales (0,5 puntos): 

 

 

 

b) Asistencia a Tribunales y órganos de selección (0,5 puntos): 

 

 

 

c) Impuesto de Bienes Inmuebles (0,5 puntos): 

 

 

 

d) Gasto de la luz (0,5 puntos):  
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NÚMERO DE ORDEN 12: OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (ELECTRICIDAD) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 12 

OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS 

(ELECTRICIDAD) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. El ejercicio es de carácter práctico y se compone de dos partes: 

Primera parte (30 puntos): parte teórico-práctica. 

Segunda parte (30 puntos): prueba práctica. 

4. El tiempo para la realización de todo el ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. La primera 
parte se realiza en un tiempo máximo de 30 minutos y la segunda en un tiempo máximo de 90 
minutos. 

5. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo.  

6. Para la corrección de este ejercicio se valorará la gestión del tiempo, la calidad del trabajo y la 
organización secuencial de las tareas a realizar. El Tribunal no intervendrá en ningún momento. 
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PRIMERA PARTE (30 PUNTOS) 
 

Se pretende diseñar y llevar a cabo la instalación eléctrica de una vivienda de Patrimonio Nacional. 

 

Se trata de una vivienda con una superficie construida de 160 m2 en dos plantas, con una potencia prevista de 

suministro de 9.500 W, con los siguientes puntos de utilización: 

 

• 15 puntos de iluminación en planta baja y 10 en planta alta, incluidos los puntos de iluminación de 

cocina y baños. 

• 20 tomas de corriente de uso general en planta baja y 10 en planta alta. 

• La cocina está dotada con 1 frigorífico, 1 extractor, 1 lavavajillas, 1 lavadora, 1 secadora, 1 cocina/horno 

y 5 tomas de corriente sobre la encimera de trabajo. 

• La vivienda tiene un baño por planta con 2 tomas de corriente cada uno.  

• Se prevé la instalación de un sistema de Aire Acondicionado mediante dispositivo multisplit. 

• Se dotará a la vivienda de un sistema de control mediante domótica. 

 

Se pide: 

 

a) Indique cuál es el Grado de Electrificación de la vivienda según el ITC-BT-10, razonando la respuesta (5 

puntos). 

b) Represente el Esquema Unifilar de la instalación, indicando denominación de los circuitos, 

características de los Diferenciales e Interruptores Automáticos, secciones de los conductos, etc. según 

el ITC-BT-25 (25 puntos). Nota: por cada fallo se descontará 1 punto en este apartado. 
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SEGUNDA PARTE (30 PUNTOS) 

 

Dado el esquema unifilar que se adjunta en la siguiente página y basándose en la ITC-BT-25: 

 

a) Indique sobre el esquema, el amperaje de cada PIA en función del circuito al que pertenece. (2,5 

puntos). 

b) Indique sobre el esquema, la sección y el número de cables de cada circuito en función del circuito 

al que pertenece (2,5 puntos). 

c) Seleccione los materiales necesarios de entre los facilitados y construya el cuadro eléctrico 

correspondiente (15 puntos). 

d) Realice la instalación que provenga del circuito 1 en la que se encienda la bombilla desde 2 puntos 

distintos mediante el uso de pulsadores y telerruptor (5 puntos). 

e) Realice la instalación del enchufe que da servicio a la lavadora (5 puntos). 
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NÚMERO DE ORDEN 15: OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (CALEFACCIÓN) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 15 

OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (CALEFACCIÓN) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse boli tipo BIC azul. También debe hacer uso 
del rotulador rojo y azul, y del subrayador amarillo que se le entrega. Por favor, escriba con 
claridad sus respuestas. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio es de carácter teórico-práctico y se compone de dos partes: 

Primera parte (30 puntos): resolución escrita de una situación práctica planteada. Se 
facilita un esquema de principio de una instalación de calefacción. 

Segunda parte (30 puntos): prueba práctica que se realizará en la sala de calderas del 
Palacio Real de Madrid y que tendrá relación con la primera parte del ejercicio. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS, siendo 60 
minutos cada una de las partes. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la gestión del tiempo, la 
calidad del trabajo, la organización secuencial de las tareas a realizar, la limpieza y, en su caso, la 
presentación en la redacción de las respuestas, penalizando faltas de ortografía. 
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PRIMERA PARTE 

1. Indique en color rojo las conducciones correspondientes a los circuitos de impulsión y en color azul las 

correspondientes a los circuitos de retorno, en el esquema que se entra con el cuadernillo (15 puntos). 

2. Identifique en el esquema el circuito primario de la instalación mediante el uso del rotulador marcador 

fluorescente amarillo facilitado (15 puntos). 

 

 

SEGUNDA PARTE 

1. Identifique las placas de características de las calderas e indique las potencias de cada una de ellas (15 

puntos): 

 

 - Caldera 1: 

 

 - Caldera 2: 

 

 - Caldera 3: 

 

 - Caldera 4: 

 

 

2. Identifique el circuito número 5 y describa, siguiendo el orden adecuado, los pasos a seguir, para a la 

sustitución de una de las bombas de impulsión (15 puntos): 
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NÚMERO DE ORDEN 16: OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (CARPINTERÍA) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 16 

OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS 

(CARPINTERÍA) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. El ejercicio es de carácter práctico y se compone de dos partes: 

Primera parte (15 puntos): identificación de herramientas. 

Segunda parte (45 puntos): realización de una prueba práctica. 

4. El tiempo para la realización de todo el ejercicio será de CIENTO Y VEINTE MINUTOS, indicando 
en cada enunciado la distribución para ambas partes. 

5. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo.  

6. Para la corrección de este ejercicio se valorará la gestión del tiempo, la calidad del trabajo y la 
organización secuencial de las tareas a realizar. El Tribunal no intervendrá en ningún momento. 
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PRIMERA PARTE (15 PUNTOS) 
 

1. Identifiquen las siguientes herramientas y complete el siguiente cuadro, siguiendo la numeración. Para la 
realización de este ejercicio se dispone de un máximo de 15 minutos. Cada herramienta acertada se valora con 
1 punto (un tercio por denominación, un tercio por tipo de mecanizado y un tercio por material de uso). 
 

Nº DENOMINACIÓN TIPO DE MECANIZADO MATERIAL DE USO 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    
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SEGUNDA PARTE (45 PUNTOS) 

 

2. Realice un ensamble de dos piezas maneras mediante el uso de herramienta manual. Puede utilizar el 

material que se encuentra dispuesto en el banco de carpintería. Para la valoración de esta prueba se tendrá en 

cuenta especialmente la destreza y el resultado final obtenido, junto con los restantes criterios de valoración. 

 

Se entrega plano con indicaciones para la realización de la prueba y las piezas de madera necesarias. 

 

Para la realización de este ejercicio se dispone de un máximo de 105 minutos. 
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Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 17 

OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (JARDINES) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse boli tipo BIC, azul o negro. Por favor, escriba 
con claridad sus respuestas. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio es de carácter teórico-práctico y se compone de tres partes: 

Primera parte (20 puntos): resolución escrita de una situación práctica planteada. 

Segunda parte (20 puntos): prueba práctica de mantenimiento de equipos de riego. 

Tercera parte (20 puntos): reconocimiento de plantas. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. En cada uno 
de los enunciados viene recogido el tiempo máximo destinado a cada parte. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la gestión del tiempo, la 
calidad del trabajo, la organización secuencial de las tareas a realizar, la limpieza y, en su caso, la 
presentación en la redacción de las respuestas, penalizando faltas de ortografía. 
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1. Indique los pasos a seguir para la implantación de una pradera de césped por semilla en un jardín (20 

puntos y 60 minutos para la resolución del supuesto planteado). 

  



NÚMERO DE ORDEN 17: OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (JARDINES) 

 

 

 Página 3 de 4  

 

2. Prueba práctica de mantenimiento de dos equipos de riego (20 puntos y 15 minutos máximos totales para 
su resolución, recordando que se valorará la gestión del tiempo). 
 
 
 

3. Indique el nombre común o nombre botánico de cada una de las 10 plantas que aparecen marcadas en el 
jardín, cumplimentando la siguiente tabla (2 punto por cada planta acertada y 45 minutos): 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

 
 



NÚMERO DE ORDEN 18: OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (LABORATORIO FOTOGRÁFICO) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 18 

OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS 

(LABORATORIO FOTOGRÁFICO) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. El ejercicio es de carácter práctico y se compone de dos partes: 

Primera parte (30 puntos): realización de fotografías. 

Segunda parte (30 puntos): edición de fotografías. 

4. El tiempo para la realización de todo el ejercicio será de CUARENTA Y CINCO MINUTOS.  

5. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo.  

6. Para la corrección de este ejercicio se valorará la gestión del tiempo, la calidad del trabajo y la 
organización secuencial de las tareas a realizar. El Tribunal no intervendrá en ningún momento. 
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PRIMERA PARTE (30 PUNTOS) 
 

1. Realización de fotografías de la pieza que seleccionada por el Tribunal. Se debe entregar para su corrección: 

• Una fotografía general de la vista izquierda. 

• Una fotografía general de la vista derecha. 

Puede utilizar los elementos y accesorios fotográficos disponibles que desee a su elección. No se valorarán ni 

se tendrán en cuenta fotografías de detalles de la pieza ni de otras vistas generales distintas a las que se piden. 

 

 

SEGUNDA PARTE (30 PUNTOS) 

 

2. Proceso para la creación de un montaje con dos imágenes obtenidas: 

 

• Edición de archivos RAW: Una vez editados los dos archivos RAW que se vayan a utilizar, se procederá a 

recortar el fondo de la pieza en ambas imágenes. 

 

• Creación del montaje: Las piezas recortadas se colocarán en un nuevo documento con las siguientes 

especificaciones: 2000 píxeles de ancho, 1500 píxeles de alto, resolución de 300 píxeles por pulgada, en 

modo de color CMYK a 8 bits. El color de fondo será el especificado en el ANPA 70-1 AdPro, perteneciente 

a la biblioteca de colores ANPA. La vista izquierda se colocará en el lado izquierdo y la vista derecha en el 

derecho. 

 

• Guardado de copias individuales: 

o Guardar una copia de cada imagen individual en formato JPEG, con un tamaño de entre 5 y 6 MB 

en espacio de color sRGB y modo de profundidad de 8 bits. 

o Guardar una copia en formato PSD a su máxima resolución. 

o Renombrar los archivos como 1000000-ICD001 para la vista izquierda y 1000000-ICD002 para la 

derecha. 

 

• Guardado del montaje final: 

o El archivo del montaje, que combinará las dos imágenes, se nombrará como 1000000-MON001.  

o Se guardarán dos versiones: una en formato PSD a su máxima resolución, en modo de color CMYK 

y perfil Japan Web Coated (Ad) y otra en JPEG de entre 5 y 6 MB, en modo RGB y perfil sRGB. 

 

• Almacenamiento de archivos finales: Los archivos se almacenarán en la misma tarjeta CF que se os 

entrega para la realización de las fotografías. Los archivos RAW utilizados, junto con sus archivos XMP 

generados, se guardarán en una carpeta llamada "RAW", manteniéndose en su formato original CR2, sin 

modificaciones ni cambios de nombre. Los tres archivos JPEG se almacenarán en una carpeta llamada 

"JPEG Baja", mientras que los tres archivos PSD se guardarán en una carpeta denominada "PSD". Todas 

estas carpetas se ubicarán dentro de una carpeta principal llamada "1000000_TuDNI". 
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NÚMERO DE ORDEN 19: OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (OFICIOS VARIOS) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 19 

OFICIAL/ OFICIALA DE OFICIOS (OFICIOS VARIOS) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma en cada una de las 
hojas de este cuestionario. En caso de no hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse boli tipo BIC, azul o negro. Por favor, escriba 
con claridad sus respuestas. Puede utilizar calculadora científica. 

4. El ejercicio se compone de cuatro preguntas. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la limpieza y presentación 
en la redacción de las respuestas, la capacidad de síntesis y se penalizarán las faltas de ortografía. 
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1. Identifique los siguientes tipos de cubiertas y cumplimente el cuadro con sus respuestas (12 puntos): 
 

 
 

 

 

 

  

1 2 3 

6 5 4 

7 8 9 

10 11 12 
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1                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

2                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

3                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

4                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

5                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

6                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

7                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

8                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

9                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

10                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

11                                                                                                                                                                   (1 puntos) 

12                                                                                                                                                                   (1 puntos) 
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2. Dibuje el esquema funcional, el esquema circuital y el esquema unifilar de la esta instalación (18 puntos): 
 

 
 
 
ESQUEMA FUNCIONAL (5 puntos): 
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ESQUEMA CIRCUITAL (5 puntos): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESQUEMA UNIFILAR (8 puntos): 
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3. Dibuje la red de saneamiento para el siguiente diseño e identifique sus componentes (18 puntos): 
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4. Nombre y calcule el número de piezas necesarias para montar una torre móvil tubular de aluminio (tipo 
termiser) a una altura de trabajo de 5 metros de 0,74m x 1,12m x 2,00m, con escalera lateral integrada en los 
laterales del andamio (12 puntos). 
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Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 20 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ AUXILIAR ADMINISTRATIVA 

 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse bolígrafo tipo BIC, azul o negro. Por favor, 
escriba con claridad sus respuestas. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio se compone de dos partes:  

Primera parte (40 puntos): cuestionario de 10 preguntas de respuesta múltiple, siendo 
únicamente correcta una de ellas, no penalizando las incorrectas ni las que deje en blanco. 

Segunda parte (20 puntos): contestación a dos preguntas por escrito. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en el enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la limpieza y presentación 
en la redacción de las respuestas, la capacidad de síntesis y se penalizarán las faltas de ortografía. 
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Mediante Resolución de la Subsecretaría de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, de 9 de enero 

de 2024, se concluyó el proceso selectivo de turno libre derivado de la Oferta de Empleo Público 2019 en el 

ámbito del Consejo de Administración del Patrimonio Nacional. Felipe Ortiz González fue una de las personas 

adjudicatarias, pasando a ser personal laboral fijo del Organismo como Auxiliar Administrativo, prestando 

servicios en la Dirección de Administración y Medios. Su firma del contrato se produjo el 1 de febrero de 2024. 

Felipe se integró dentro del Servicio de Selección, quien se encarga de la gestión de los procesos selectivos de 

personal laboral fijo de Patrimonio Nacional, entre otros aspectos. No obstante, y debido a las próximas 

jubilaciones previstas en la Dirección, también prestará apoyo a compañeros de otras unidades que forman 

parte de la Dirección a la que ha sido destinado. 

En el momento de su incorporación, estaban comenzando a gestionarse los procesos selectivos de turno libre 

y promoción interna derivados de la Oferta de Empleo Público 2023, un concurso de traslados de personal 

laboral del Consejo de Administración del Patrimonio Nacional y había una acumulación de informes 

pendientes de remitir al Servicio Jurídico. 

Igualmente, el Director informa a Felipe que, debido al exceso de tareas, en unos días se incorporará Sofía Ruiz 

de Alarcón, una funcionaria interina que no había obtenido plaza en la última convocatoria celebrada del 

Cuerpo General Administrativo de la Administración del Estado.  

 

 

PRIMERA PARTE (40 puntos) 

Teniendo en cuenta la información que se facilita en el enunciado, responda a las siguientes 
preguntas. Debe escribir la respuesta correcta en el cuadro que encontrará al final de cada 
pregunta. No penalizarán las respuestas erróneas y en blanco. 

1. Felipe presta apoyo en la Unidad encargada de resolver solicitudes de información de ciudadanos. En una 

de ellas, se reclama el número de personas con discapacidad que se han presentado a los procesos 

selectivos convocados en los últimos 5 años en Patrimonio Nacional, sin que la persona solicitante motive 

su solicitud. En relación con esta situación, señale la respuesta correcta, aplicando la Ley 19/2013, de 9 de 

diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno (4 puntos): 
 

a) Dado que la solicitud de información del ciudadano no está motivada, procederá su inadmisión. 
 

b) El plazo máximo para resolver la solicitud es de un mes desde la recepción, no pudiendo ampliarse. 
 

c) El plazo máximo para resolver la solicitud es de un mes desde la recepción. Podrá ampliarse por otro mes si 

el volumen o complejidad de la información lo hicieran necesario, previa notificación al solicitante. 
 

d) El plazo máximo para resolver la solicitud es de tres meses desde la recepción. 

 

 

 

 

 

Indique la opción correcta (4 puntos):  
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2. En relación con la incorporación de Sofía, Felipe se plantea cuánto tiempo como máximo puede 

permanecer, con la finalidad de poder organizar mejor el trabajo entre ellos. Aplicando el Real Decreto 

Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico 

del Empleado Público (TREBEP), señale la respuesta correcta (4 puntos): 
 

a) Un plazo máximo de seis meses, dentro de un periodo de dieciocho meses. 
 

b) Un plazo máximo de nueve meses, dentro de un periodo de doce meses. 
 

c) Un plazo máximo de seis meses, dentro de un periodo de doce meses. 
 

d) Un plazo máximo de nueve meses, dentro de un periodo de dieciocho meses. 

 

 

 
 

3. Un funcionario de carrera que presta servicios en la Dirección de Colecciones Reales desde hace más de 

quince años está valorando solicitar una excedencia voluntaria por interés particular para poder centrarse 

en su tesis doctoral y finalizarla. Pregunta a Felipe sobre esta posibilidad. En relación con esta situación, 

señale la respuesta correcta aplicando lo dispuesto en el Real Decreto 365/1995, de 10 de marzo, por el 

que se aprueba el Reglamento de Situaciones Administrativas de los Funcionarios Civiles de la 

Administración General del Estado (4 puntos): 
 

a) La concesión de la excedencia voluntaria por interés particular que quiere solicitar este funcionario se le 

concedería en todo caso, independientemente de las necesidades del servicio. 
 

b) Una de las características de la excedencia voluntaria por interés particular es que permite la reserva del 

puesto de trabajo durante el período de tiempo en que se prolongue. 
 

c) La modalidad de excedencia voluntaria que quiere solicitar este funcionario de la Dirección de Colecciones 

Reales debe tener una duración no inferior a dos años continuados. 
 

d) El tiempo permanecido en la situación de excedencia voluntaria por interés particular será computable a 

efectos de derechos pasivos. 

 
 

 

 

4. El Director remite a Felipe un correo electrónico en el que hay un documento Word adjunto. En el cuerpo 

del mensaje le informa que se trata de un informe del servicio jurídico, con control de cambios. ¿A qué se 

refiere el Director con “control de cambios”? (4 puntos) 
 

a) Se refiere a la función de Word que bloquea un documento e impide realizar cambios en él. 
 

b) Se refiere a la función de Word que permite al usuario ver qué cambios se han realizado en un documento y 

quién los ha efectuado. 
 

c) Se refiere a que se trata de un documento que solo puede ser abierto si se dispone de la correspondiente 

clave de acceso para poder visualizar su contenido. 
 

d) Se refiere a la función de Word que muestra todos los comentarios del documento en un listado. 

 

 

 

Indique la opción correcta (4 puntos):  

Indique la opción correcta (4 puntos):  

Indique la opción correcta (4 puntos):  
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5. Remiten a Felipe una queja que ha llegado por el trato que una taquillera ha dado a un visitante del Palacio 

Real de Madrid, siendo el escrito un tanto confuso. Por ello, le solicita a Felipe que requiera al interesado 

para que formule las aclaraciones necesarias para la correcta tramitación de la misma. Según el Real 

Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en 

la Administración General del Estado, ¿qué plazo debe otorgarle para la presentación de dichas 

aclaraciones? (4 puntos) 
 

a) En un plazo de 10 días hábiles. 
 

b) En un plazo de 15 días hábiles. 
 

c) En un plazo de 20 días hábiles. 
 

d) El que Felipe quiera, porque el Real Decreto 951/2005 no determina plazo alguno. 

 

 

 

 

6. El Director solicita al Jefe de Servicio de Gestión Administrativa que prepare una Resolución, la cual pone 

fin a la vía administrativa. Encomienda esta función a Felipe, solicitándole un borrador del texto. ¿Cómo 

sería el pie de recurso de dicha Resolución? Señale la opción correcta (4 puntos): 
 

a) Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrativa, se podrá interponer recurso de alzada, de 

conformidad con lo establecido en los artículos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Publicas. 
 

b) Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrativa, se podrá interponer recurso de alzada, de 

conformidad con lo establecido en los artículos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Publicas, o, recurso contencioso-

administrativo, con arreglo a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción 

Contencioso-administrativa. 
 

c) Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrativa, se deberá interponer recurso de 

reposición, de conformidad con lo establecido en los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 

del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Publicas. 
 

d) Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrativa, se podrá interponer, potestativamente, 

recurso de reposición, de conformidad con lo establecido en los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 

de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Publicas, o, recurso 

contencioso-administrativo, con arreglo a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la 

Jurisdicción Contencioso-administrativa. 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Indique la opción correcta (4 puntos):  

Indique la opción correcta (4 puntos):  
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7. La Subdirectora Adjunta solicita a Felipe que realice una primera revisión de las solicitudes presentadas al 

concurso de traslados. En una de ellas, observa que lo presenta una persona en situación de excedencia 

voluntaria sin reserva del puesto de trabajo para un puesto de Titulada de Grado Medio, en la Dirección 

de Inmuebles y Medio Natural. ¿Procedería su inadmisión debido a su situación de excedencia, según el 

artículo 24.1 del Convenio Colectivo del personal laboral del Consejo de Administración del Patrimonio 

Nacional para el periodo 2013-2018? (4 puntos) 
 

a) No procede su inadmisión, porque dicho artículo permite al personal en situación de excedencia voluntaria 

sin reserva del puesto de trabajo participar en el concurso de traslados. 
 

b) Procede su inadmisión, porque dicho artículo impide al personal en situación de excedencia voluntaria sin 

reserva de puesto de trabajo participar en el concurso de traslados. 
 

c) No procede su inadmisión, porque dicho artículo permite al personal en situación de excedencia voluntaria 

sin reserva del puesto de trabajo participar en el concurso de traslados, pero únicamente para puestos de 

trabajo de los grupos profesionales 1 y 2, como es su caso. 
 

d) Procede su inadmisión, porque dicho artículo 24.1 impide al personal en situación de excedencia voluntaria 

sin reserva de puesto de trabajo participar en el concurso de traslados para optar a puestos de trabajo de los 

grupos profesionales 1 y 2. 

 

 

 

 

 

8. Una vez convocados los procesos selectivos de turno libre y promoción interna derivados de la Oferta de 

Empleo Público 2023, el aspirante X promueve un escrito de recusación contra un miembro del Tribunal, 

al considerar que tiene constancia de relación familiar con el aspirante Y, por coincidencia de apellidos. El 

superior jerárquico competente resuelva que no existe causa de recusación, al no existir ninguna relación 

familiar. Felipe se pregunta si el aspirante X podría interponer algún tipo de recurso contra dicha 

resolución. Señale la respuesta correcta (4 puntos): 
 

a) Recurso extraordinario de revisión. 
 

b) En esta materia no cabrá recurso, sin perjuicio de la posibilidad de alegar la recusación al interponer el 

recurso que proceda contra el acto que ponga fin al procedimiento. 
 

c) Recurso de alzada ante el Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes. 
 

d) Recurso potestativo de reposición ante la Gerencia de Patrimonio Nacional. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Indique la opción correcta (4 puntos):  

Indique la opción correcta (4 puntos):  
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9. Felipe conoce a sus compañeros del Servicio de Caja. Al entrar en su despacho, y antes de que el Director 

le presente, están hablando de un gasto en combustible para una serie de maquinaria. ¿A qué capítulo de 

la clasificación económica del presupuesto de gasto se imputaría? (4 puntos) 
 

a) Al Capítulo 5, que es el de Inversiones Reales. 
 

b) Al Capítulo 6, que es el de Inversiones Reales. 
 

c) Al Capítulo 1, que es el de Gastos Corrientes en Bienes y Servicios. 
 

d) Al Capítulo 2, que es el de Gastos Corrientes en Bienes y Servicios. 

 

 

 

 

 

10. Indique cómo debe organizar Felipe los datos en los “Campos de tabla dinámica” para que pueda obtener 

la siguiente tabla dinámica en Excel: 
 

 

a) Filtros: ESTADO PUESTO; Columnas: NOMBRE PUESTO; Filas: N/A; Valores: DETALLE PUESTO. 
 

b) Filtros: N/A; Columnas: DETALLE PUESTO; Filas: ESTADO PUESTO; Valores: NOMBRE PUESTO. 
 

c) Filtros: NOMBRE PUESTO; Columnas: ESTADO PUESTO; Filas: DETALLE PUESTO; Valores: N/A. 
 

d) Filtros: DETALLE PUESTO; Columnas: N/A; Filas: NOMBRE PUESTO; Valores: ESTADO PUESTO. 

* N/A se asume como campo vacío. 

 

  

Indique la opción correcta (4 puntos):  

Indique la opción correcta (4 puntos):  
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SEGUNDA PARTE (20 puntos) 

Teniendo en cuenta la información que se facilita en el enunciado, conteste por escrito a las 
siguientes preguntas, razonando y justificando, en su caso, la respuesta. 
 

11. Felipe recibe el ingreso de su primera nómina el 27 de febrero de 2024 como personal laboral fijo de 

Patrimonio Nacional. Tras recibir la notificación de su entidad bancaria, acude a la Intranet del Organismo 

y la descarga. Aunque él había trabajado previamente como funcionario interino en el Instituto Social de 

la Marina del Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones, se da cuenta que cambian algunos 

conceptos. Analizando la nómina, se pregunta: 
 

a) ¿Cuándo cobrará por primera vez complemento de antigüedad? 

b) ¿Qué cantidad le corresponderá en el momento que lo cobre por primera vez, teniendo en cuenta 

las tablas salariales que se señalan? 

c) ¿Los servicios prestados en el Instituto Social de la Marina le computarán a efectos de antigüedad 

en el Consejo de Administración del Patrimonio Nacional? 

Razone estas cuestiones y exponga a continuación la conclusión a la que llega Felipe, dando respuesta a 
las preguntas que se ha planteado, teniendo en cuenta también la información que se refleja en la 
siguiente tabla salarial (15 puntos). 
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12. Hay que enviar un correo electrónico al Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, 

en el que deben ir adjuntos una serie de documentos que requieren; concretamente, una memoria 

justificativa para modificar el catálogo de personal laboral de Patrimonio Nacional, tanto en formato Word 

como en PDF, un Anexo con el impacto económico, en PDF, y un oficio firmado por el Director informando 

de la remisión de dicha documentación, en PDF. 
 

El Jefe de Servicio solicita a Felipe que prepare este correo. Redacte a continuación este mensaje, teniendo 

en cuenta todos los datos anteriores (5 puntos). 
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 NÚMERO DE ORDEN 21: CABALLERIZO/ CABALLERIZA 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 21 

CABALLERIZO/ CABALLERIZA 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse boli tipo BIC, azul o negro. Por favor, escriba 
con claridad sus respuestas. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio es de carácter teórico-práctico y se compone de ocho partes: las tres primeras 
teóricas, y las restantes son pruebas prácticas. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS.  

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas y la sistemática, tal y como recogen las 
Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la gestión del tiempo, la calidad del trabajo, 
la organización secuencial de las tareas a realizar, la limpieza y la seguridad. 
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1. Complete la siguiente tabla con las partes del caballo que le indique el Tribunal (1 punto por respuesta): 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
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2. Indique los síntomas de un caballo enfermo (1 punto por respuesta): 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



NÚMERO DE ORDEN 21: CABALLERIZO/ CABALLERIZA 

 

 

 Página 3 de 4  

 

3. Complete la siguiente tabla con las partes de la guarnición que le indique el Tribunal (1 punto por respuesta): 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

 

4. Pruebas de conocimientos prácticos (5 puntos). 

5. Pruebas de limpieza del box (5 puntos). 

6. Pruebas de limpieza del caballo (9 puntos). 

7. Prueba de atalajar el caballo a la inglesa (5 puntos). 

8. Prueba de enganchar al carruaje (6 puntos). 



NÚMERO DE ORDEN 22: TAQUILLERO/ TAQUILLERA 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 22 

TAQUILLERO/ TAQUILLERA 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse bolígrafo tipo BIC, azul o negro. Por favor, 
escriba con claridad sus respuestas y utilice letras mayúsculas. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio se compone de dos partes:  

Primera parte (15 puntos): contestación a una serie de preguntas y/o supuestos prácticos. 

Segunda parte (45 puntos): cumplimentación de un parte de recaudación del billetaje. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en el enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la limpieza y presentación 
en la redacción de las respuestas, la capacidad de síntesis y se penalizarán las faltas de ortografía. 

 
 
  



NÚMERO DE ORDEN 22: TAQUILLERO/ TAQUILLERA 

 

 

 Página 1 de 10  

 



NÚMERO DE ORDEN 22: TAQUILLERO/ TAQUILLERA 

 

 

 Página 2 de 10  
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PRIMERA PARTE (15 puntos) 

Responda a las siguientes preguntas. Debe escribir la respuesta correcta en el cuadro que 
encontrará al final de cada pregunta. No penalizarán las respuestas erróneas y en blanco. 
 

1.- Un visitante desea proponer que se instalen bancos a lo largo del recorrido por el museo, para que las 
personas puedan descansar. ¿Qué documento de los que se mencionan a continuación le ofrecería? 
 

a) Un parte de incidencias;  

b) Un impreso de queja/sugerencia;  

c) Una hoja de felicitación;  

d) Una hoja en blanco; 

 

Indique la opción correcta (1 punto):  

 
 
 
2.- Un turista se siente enfermo al poco de haber comenzado la visita. Con la autorización de su superior, se 
procede a la devolución del importe de la entrada al turista. ¿Qué haría usted con dicha entrada? 
 
 a) Revenderla porque está nueva y se puede reutilizar;  

b) Romperla porque ya no vale;  

c) Adjuntarla al parte de recaudación;  

d) Se la dejaría al turista porque al fin y al cabo es suya;  

 

Indique la opción correcta (1 punto):  

 
 
 
3.- Durante su jornada de trabajo, y debido a un mal funcionamiento del sistema informático, no tiene más 
remedio que realizar la venta de las entradas con billetaje manual. Si empieza a vender entradas en el número 
18.757 y vende 135 entradas, ¿en qué número termina? 
 

a) 18.892 

b) 18.891 

c) 18.893 

d) 18.890 

 

Indique la opción correcta (1 punto):  
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4.- Continuado con el enunciado de la pregunta anterior, y si el último número vendido es el 38.625 y vende 
314 entradas, ¿en qué número empezó a vender? 
 

a) 38.310 

b) 38.311 

c) 38.312 

d) 38.313 

 

Indique la opción correcta (1 punto):  

 
 
 
5.- Al finalizar su jornada de trabajo y una vez retirado el dinero correspondiente a la venta del día, se da cuenta 
de que al realizar el arqueo le falta algo de dinero del que tiene asignado para el cambio diario. ¿Cómo 
solucionaría esta incidencia? 
 

a) Espero a ver si al día siguiente me sobra dinero y lo repongo;  

b) Repongo la cantidad que falta con el dinero que tengo establecido para cambio;  

c) Repongo la cantidad que falta con el dinero del quebranto de moneda;  

d) Por el momento, ignoro esta incidencia;  

 

Indique la opción correcta (1 punto):  

 
 
 
6.- Un turista adquiere una entrada en las taquillas y al momento regresa reclamando a la persona que le 
atendió que no le ha dado bien el cambio. Sin haber dado previo aviso a su superior, ¿cómo solucionaría este 
problema? 
 

a) Cerraría mi taquilla y procedería a realizar un arqueo;  

b) Le facilitaría una hoja de queja/sugerencia para que interpusiera una reclamación; 

c) Le entregaría el dinero que reclama;  

d) Avisaría al personal de seguridad;  

 

Indique la opción correcta (1 punto)  
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7.- Se presenta un estudiante sueco de 27 años que ha adquirido una entrada de tarifa reducida por internet 
para visitar el Palacio Real de Madrid, pero en las taquillas del museo le indican que la entrada no es la 
adecuada y que debe abonar la diferencia. ¿Ha actuado bien el personal de taquillas conforme a la normativa 
vigente de precios públicos del Patrimonio Nacional? 
 
 a) No ha actuado bien porque todos los estudiantes tienen derecho a la tarifa reducida;  

 b) Sí ha actuado bien porque no pertenece a un país de la Unión Europea;  

 c) Sí ha actuado bien porque tiene más de 25 años;   

 d) Sí ha actuado bien porque no ha mostrado su carné de estudiante;  

 

Indique la opción correcta (1 punto)  

 
 
 
8.- Un grupo de segundo de un centro de Educación Primaria ha gestionado su visita a través de una Agencia 
de Viajes y se presenta en las taquillas del museo para abonar las entradas. ¿Qué tarifa les correspondería 
pagar de conformidad con la normativa vigente de precios públicos del Patrimonio Nacional? 
 
 a) Los centros de enseñanza siempre tienen tarifa reducida; 

 b) Los centros de enseñanza siempre tienen tarifa gratuita;  

 c) Tarifa de agencia de viajes;  

 d) El suplemento de guía;  

 

Indique la opción correcta (1 punto)  

 
 
 
9.- Un padre americano, acompañado de su mujer australiana y dos hijos españoles, deciden visitar el Palacio 
Real de Madrid el 18 de mayo, día de puertas abiertas. ¿Qué tarifa le correspondería a cada uno de ellos 
conforme a la normativa vigente de precios públicos del Patrimonio Nacional? 
 
 a) Tarifa básica a los dos adultos y tarifa gratuita a los hijos por ser españoles;  

 b) Tarifa básica a los dos adultos y tarifa reducida a los hijos;    

 c) Tarifa gratuita a toda la familia;  

 d) El día de puertas abiertas solo tienen derecho a la gratuidad los miembros de la U.E.;   

 

Indique la opción correcta (1 punto)  
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10.- Antes de iniciar su jornada laboral, se le ha proporcionado la siguiente cantidad de dinero en concepto de 
cambio. Realice el siguiente arqueo de caja: 
 
Si tiene 98 € en monedas de 2 €, ¿cuántas monedas tiene? 

Escriba la respuesta (1 punto):  

 
 
Si tiene 135 € en billetes de 5 €, ¿cuántos billetes tiene? 

Escriba la respuesta (1 punto):  

 
 
Si tiene 360 € en billetes de 10 €, ¿cuántos billetes tiene? 

Escriba la respuesta (1 punto):  

 
 
Si tiene 1.350 € en billetes de 50 €, ¿cuántos billetes tiene? 

Escriba la respuesta (1 punto):  

 
 
¿Cuánto dinero le dieron para el cambio? 

Escriba la respuesta (2 puntos):  
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SEGUNDA PARTE (45 puntos) 
 

Al incorporarse a su puesto de trabajo en el Palacio Real de Madrid observa que, debido a un fallo informático 
que no va a poder ser solventado durante todo el día, los ordenadores no funcionan y por tal motivo ha de vender 
billetaje manual durante su jornada laboral. Dicha jornada se desarrolla en las siguientes circunstancias:      
 

El día de la venta es un viernes, no festivo. Nos encontramos en el horario de verano (de abril a septiembre): de 
10.00 a 19.00 horas (las taquillas y acceso al museo cierran una hora antes);  
 

A partir de estas premisas, y conforme a la “Resolución de 28 de septiembre de 2023, por el que se regulan los 
precios públicos del Patrimonio Nacional para el acceso y visita públicos de bienes que lo integran”, deberá de 
cumplimentar el parte de recaudación adjunto en función del billetaje manual que haya vendido, teniendo en 
cuenta las siguientes situaciones:   
 

De 10.00 a 17.00 h. se personan en las taquillas los siguientes colectivos:  

• Un grupo de 25 personas, de una empresa alemana, que desean realizar una visita especial con un guía 
de Patrimonio;  

• Un grupo de 5 personas que acreditan ser mayores de 65 años, que desean hacer una visita combinada al 
Palacio Real y a la Real Cocina;  

• Un grupo de 15 personas en situación legal de desempleo, con documentación justificativa, que desean 
realizar una visita guiada;  

• Un centro de enseñanza -que ha gestionado su visita mediante una agencia de viajes- compuesto por 2 
profesores y 25 niños (de los cuales 3 son menores de 5 años);  

• Un grupo de 10 personas, jubilados y pensionistas, menores de 65 años, en visita libre;  

• Un grupo de 18 personas con una discapacidad acreditada del 30 %, acompañados de 5 personas, en visita 
guiada;  

• Un grupo de 10 docentes en activo, con certificación del centro educativo, en visita libre; 

• Un guía autorizado viene con un grupo de 30 personas, de los cuales 10 son estudiantes de 16 años y 8 
mayores de 65 años (en este supuesto, no se facilita entrada al guía);  

• Un grupo de 20 alumnos y 2 profesores de centros educativos establecidos en edificios del Patrimonio 
Nacional o de los Reales Patronatos, en visita libre;  

 

De 17.01 a 18.00 h. se personan en las taquillas los siguientes colectivos: 

• Un grupo de 40 personas, de las cuales 15 quieren visita libre y el resto visita guiada;  

• Un funcionario que presta servicio en un Organismo Autónomo perteneciente al Ministerio de la 
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, acompañado por 10 familiares, en visita libre;  

• Un funcionario jubilado de Patrimonio Nacional, acompañado de 5 familiares, en visita libre;  

• Un Guardia Civil, que presta servicios de vigilancia en Patrimonio Nacional, acompañado de 3 familiares, 
desean visita libre;  

• 5 personas que acreditan ser miembros del Consejo Internacional de Museos (ICOM), en visita libre;  

• Un grupo de 10 mujeres que quieren visitar solamente la Real Cocina;  

• 10 guías oficiales de turismo, con acreditación oficial, que solicitan acceder al museo para preparar su 
trabajo;  

• 2 empresarios que solicitan realizar una visita especial acompañados por un guía de Patrimonio Nacional;  

• 5 personas que prestan servicio en la Casa de S.M. El Rey, acompañados por 10 familiares, en visita libre.  
 

De 18.01 a 19.00 h. se personan en las taquillas los siguientes colectivos: 

• 3 personas que acreditan ser miembros del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios Histórico-
Artísticos (ICOMOS); 

• 4 personas que tienen confirmada una visita especial a las 19:05h, acompañados de guía de Patrimonio 
Nacional. 
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Cumplimente totalmente el parte de recaudación (45 puntos) 
 

TARIFA 
Nº BILLETES 
VENDIDOS 

PRECIO 
UNITARIO 

IMPORTE 
Puntuación 

obtenida 

BÁSICA   

(3 puntos)  

REDUCIDA   

(3 puntos)  

GRATUITA   

(3 puntos)  

AGENCIA   

(3 puntos)  

COMPLEMENTO GUÍA   

(3 puntos)  

REAL COCINA   

(3 puntos)  

SUPLEMENTARIA 
(visita combinada 

Palacio y Real Cocina) 
  

(3 puntos)  

VISITA ESPECIAL 
(MUSEO ABIERTO) 

  

(3 puntos)  

VISITA ESPECIAL 
(MUSEO ABIERTO) 

 Mínimo visita 

(3 puntos)  

VISITA ESPECIAL 
(MUSEO CERRADO) 

  
(3 puntos)  

VISITA ESPECIAL 
(MUSEO CERRADO) 

 Canon apertura 

(3 puntos)  

TOTALES   

(12 puntos)  

   PUNTUACIÓN TOTAL: 
 

 

  



NÚMERO DE ORDEN 22: TAQUILLERO/ TAQUILLERA 

 

 

 Página 9 de 10  

 

 

 

 

 



NÚMERO DE ORDEN 23: AYUDANTE/ AYUDANTA ESPECIALISTA (LAVANDERÍA) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 23 

AYUDANTE/ AYUDANTA ESPECIALISTA (LAVANDERÍA) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse boli tipo BIC, azul o negro. Por favor, escriba 
con claridad sus respuestas. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio es de carácter teórico-práctico y se compone de tres partes: 

Primera parte (20 puntos): resolución escrita de una situación práctica planteada. 

Segunda parte (40 puntos): realización de cuatro pruebas prácticas. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de NOVENTA MINUTOS. En cada uno de los 
enunciados viene recogido el tiempo máximo destinado a cada parte. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la gestión del tiempo, la 
calidad del trabajo, la organización secuencial de las tareas a realizar, la limpieza y, en su caso, la 
presentación en la redacción de las respuestas, penalizando faltas de ortografía. 
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PRIMERA PARTE (20 PUNTOS) 

Se celebra una Cena de Gala en el Palacio Real de Madrid. El día posterior se procede a la recogida de la ropa 

empleada en dicho acto y es llevada en carros a las instalaciones de la lavandería.  

Se recibe el siguiente material: 

• 10 manteles de hilo blanco; 

• 100 servilletas de hilo blanco; 

• 30 manteles de algodón blanco; 

• 50 chaquetillas; 

• 50 Pares de Medias rojas; 

• 200 blondas blancas para bandeja; 

• 10 toallas de rizo blancas; 

• 20 pajaritas; 

• 20 puñetas. 

Los manteles de hilo se reciben con manchas de vino y cera, los manteles de algodón con manchas de fruta y 

café, las blondas manchadas de grasa de comida, las servilletas tienen manchas de maquillaje y las chaquetillas 

manchas de sudor. 

Una vez recibida la ropa en lavandería, ¿Cuál sería el proceso a seguir paso a paso? Exponga su respuesta en el 

espacio habilitado al efecto (20 puntos y 30 minutos para su realización). 
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SEGUNDA PARTE (40 PUNTOS) 

El Tribunal calificador le va a entregar en las instalaciones de la lavandería un material. Deberá explicar los 

pasos y realizar las acciones necesarias desde que se recibe hasta dejarlo ya preparado para guardar. Cuando 

haya terminado con cada elemento, indíquelo al Tribunal calificador. Para la realización de las siguientes cuatro 

pruebas, la persona aspirante dispone de 60 minutos, distribuidos de la forma en que se indica. 

1. Primera prueba: 5 puntos. Tiempo: 15 minutos. 

2. Segunda prueba: 10 puntos. Tiempo: 15 minutos. 

3. Tercera prueba: 10 puntos. Tiempo: 15 minutos. 

4. Cuarta prueba: 15 puntos. Tiempo: 15 minutos. 
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NÚMERO DE ORDEN 24: AYUDANTE/ AYUDANTA ESPECIALISTA (OFICIOS VARIOS) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 24 

AYUDANTE/ AYUDANTA ESPECIALISTA (OFICIOS VARIOS) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse bolígrafo tipo BIC, azul o negro. Por favor, 
escriba con claridad sus respuestas. Puede utilizar calculadora científica. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio se compone de tres preguntas. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la limpieza y presentación 
en la redacción de las respuestas, la capacidad de síntesis y se penalizarán las faltas de ortografía. 
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1. Identifique las siguientes herramientas y maquinarias, escribiendo en el recuadro correspondiente el 
nombre de cada una de ellas (10 puntos): 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 
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(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 
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(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 
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(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 
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(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 
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(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 

(0,5 puntos) 



NÚMERO DE ORDEN 24: AYUDANTE/ AYUDANTA ESPECIALISTA (OFICIOS VARIOS) 

 

 Página 9 de 14  

 

2. Calcule la pintura necesaria para pintar el espacio siguiente (25 puntos). 

• Altura libre: 2.70m 

• Altura puertas: 2.10m 

• Altura ventanas: 1.2m 

• Rendimiento de la pintura: 11m2/l 

 

 
 

 

 

 

  

SOLUCIÓN: 
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3. Dibuje la red de saneamiento del siguiente diseño y nombre las piezas a utilizar (25 puntos). 
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NÚMERO DE ORDEN 25: AYUDANTE/ AYUDANTA ESPECIALISTA (JARDINES) 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 25 

AYUDANTE/ AYUDANTA ESPECIALISTA (JARDINES) 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse boli tipo BIC, azul o negro. Por favor, escriba 
con claridad sus respuestas. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio es de carácter teórico-práctico y se compone de tres partes: 

Primera parte (25 puntos): resolución escrita de una situación práctica planteada. 

Segunda parte (25 puntos): prueba práctica de mantenimiento de equipo de riego. 

Tercera parte (10 puntos): reconocimiento de plantas. 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. En cada uno 
de los enunciados viene recogido el tiempo máximo destinado a cada parte. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la gestión del tiempo, la 
calidad del trabajo, la organización secuencial de las tareas a realizar, la limpieza y, en su caso, la 
presentación en la redacción de las respuestas, penalizando faltas de ortografía. 
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1. Indique los pasos a seguir para la implantación de una pradera de césped con tepes en un jardín (25 puntos 

y 60 minutos para la resolución del supuesto planteado). 

  



NÚMERO DE ORDEN 25: AYUDANTE/ AYUDANTA ESPECIALISTA (JARDINES) 

 

 

 Página 3 de 4  

 

2. Prueba práctica de mantenimiento de equipo de riego (25 puntos y 15 minutos máximos totales para su 
resolución, recordando que se valorará la gestión del tiempo). 
 
 
 

3. Indique el nombre común o nombre botánico de cada una de las 5 plantas que aparecen marcadas en el 
jardín, cumplimentando la siguiente tabla (2 puntos por cada planta acertada y 45 minutos): 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

 
 



NÚMERO DE ORDEN 26: AYUDANTE/ AYUDANTA 
 
   

Nombre y apellido: _________________________________________ 

 
 

 
DNI: ____________________________  Fecha:____ /____ /________ 
 
 

 

 

FIRMA 

 
 
 

SEGUNDO EJERCICIO/ TL23 
 

NÚMERO DE ORDEN: 26 

AYUDANTE/ AYUDANTA 
 
 

1. No abra este cuadernillo hasta que se le indique. 

2. Recuerde que debe cumplimentar su nombre, apellido, DNI, fecha y firma. En caso de no 
hacerlo, su ejercicio no será corregido. 

3. Para la realización de este ejercicio debe utilizarse bolígrafo tipo BIC, azul o negro. Por favor, 
escriba con claridad sus respuestas. No es posible usar típex. 

4. El ejercicio se compone de doce preguntas (5 puntos cada una de ellas). 

5. El tiempo para la realización de este ejercicio será de CIENTO VEINTE MINUTOS. 

6. Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30 puntos 
para superarlo. El valor de cada una de las preguntas viene recogido en cada enunciado. 

7. Para la corrección de este ejercicio se valorará la capacidad analítica para aplicar los 
conocimientos a las situaciones prácticas planteadas, la sistemática y la expresión escrita, tal y 
como recogen las Bases de Convocatoria. También se tendrá en cuenta la limpieza y presentación 
en la redacción de las respuestas, la capacidad de síntesis y se penalizarán las faltas de ortografía. 
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1. Clasifique los siguientes elementos de manutención (0,5 puntos por cada uno de ellos): 
 

a) Apiladores. 

b) Transportadores por raíles aéreos. 

c) Transportadores por grúas aéreas. 

d) Transpaletas. 

e) Carretillas elevadoras trilaterales. 

f) Vehículos de guiado automático. 

g) Cintas transportadoras de banda. 

h) Transelevadores. 

i) Cintas transportadoras de rodillos. 

j) Lanzaderas. 

 

EQUIPOS CON MOVIMIENTO Y TRASLADO EQUIPOS CON MOVIMIENTO SIN TRASLADO 

  

  

  

  

  

 

2. Identifique los siguientes equipos y nombre las partes que se señalan (5 puntos): 

 

 

 

 

EQUIPO (1 punto): 

(0,25 puntos): 

 
(0,25 puntos): 

 

(0,25 puntos): 
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EQUIPO (1 punto): 

EQUIPO (1 punto): 

(0,25 puntos): 

 

(0,25 puntos): 

 

(0,25 puntos): 

 

(0,25 puntos): 

 

(0,25 puntos): 
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3. ¿En qué consiste el método de almacenaje caótico? (5 puntos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Explique brevemente a qué se refiere el Modelo Wilson en logística de almacenaje (5 puntos): 
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5. Responda brevemente a las siguientes preguntas sobre seguridad: 

a) ¿Se puede acceder a la vía pública con una carretilla elevadora? (1 punto) 

 

 

 

 

b) ¿Es obligatoria la identificación de carga en las estanterías de almacenaje? (1 punto) 

 

 

 

 

c) ¿Las estanterías de almacenamiento tienen vida útil? (1 punto) 

 

 

 

 

d) ¿Pueden utilizarse las paletas de piso simple para el apilado? (1 punto) 

 

 

 

 

e) En un almacén, ¿deben disponer de protección las canalizaciones? (1 punto) 
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6. ¿Qué bienes inmuebles integran Patrimonio Nacional en El Pardo? (5 puntos) 

 

 

 

 

 

 

 

7. Explique brevemente qué es y qué información podemos encontrar en un Código GTIN-13 (5 puntos): 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Responda brevemente a las siguientes cuestiones: 

a) ¿Cómo se preparan las mercancías que se almacenan en estanterías cantiléver? (2,5 puntos) 
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b) ¿Qué equipos mecánicos se utilizan en almacenes de pasillo estrecho para colocar y extraer los productos? 
(2,5 puntos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Defina brevemente los siguientes conceptos en almacenaje (1 puntos por cada concepto): 
 
 

CROSS DOCKING: 

 

MÉTODO LIFO: 

 

ALBARÁN: 

 

MINILOAD: 

 

TRAZABILIDAD: 
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10. Dentro del almacén, en una zona codificada por pasillos, se les asignan a dichos pasillos números 
correlativos, pudiendo recorrerse en un solo sentido, numerando a su vez las estanterías en sentido 
ascendente de la circulación, y situando números pares a la derecha e impares a la izquierda. De acuerdo con 
este sistema, identifique el fallo que dificultaría la gestión en este diagrama y soluciónelo en el segundo 
esquema (5 puntos): 
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11. Identifique las siguientes etiquetas y señales que se pueden encontrar en un almacén durante el 

desempeño de sus labores (0,5 puntos por cada una de ellas): 
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12. Clasifique las mercancías ubicadas según el método de gestión ABC (5 puntos): 
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