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Introduccion

1. El Consejo de Administracién del Patrimonio Nacional: fines
y organizaciéon

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional (en adelante, «Patrimonio
Nacional»), es una entidad de derecho publico adscrita a la Presidencia del Gobierno a
través del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y regida por
la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Patrimonio Nacional y por su Reglamento,

aprobado por el Real Decreto 496/1987, de 18 de marzo.

LaLey 23/1982, de 16 de junio, promulgada en desarrollo de lo dispuesto por el articulo
132.3 de la Constitucion Esparfiola de 1978, establece como fines del Consejo de
Administracion del Patrimonio Nacional la gestion y administracion de los bienes y
derechos integrantes del Patrimonio Nacional. Estos bienes son los de titularidad del
Estado afectados al uso y servicio del Rey y de los miembros de la Real Familia para el
ejercicio de la alta representacion que la Constitucion y las leyes les atribuyen. En

concreto, Patrimonio Nacional administra:
— El Palacio Real de Madrid y el Parque del Campo del Moro.

— El Palacio Real de Aranjuez y la Casita del Labrador, con sus jardines y edificios

anexos.

— El Palacio Real de San Lorenzo de El Escorial; el Palacete denominado la
«Casita del Principe», con su huerta y terrenos de labor y la llamada «Casita de Arriba»,

con las Casas de Oficios de la Reina y de los Infantes.
— Los Palacios Reales de la Granja y de Riofrio y sus terrenos anexos.

— El monte de El Pardo y el Palacio de El Pardo, con la Casita del Principe. El
Palacio Real de la Zarzuela y el predio denominado «La Quinta», con su Palacio y
edificaciones anexas; la Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen, el Convento del Cristo
y edificios contiguos.
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— El Palacio de La Almudaina con sus jardines, sito en Palma de Mallorca.

— Los bienes muebles de titularidad estatal, contenidos en los Reales Palacios o
depositados en otros inmuebles de propiedad publica, enunciados en el inventario que
se custodia por el Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional.

— La Residencia Real de «La Mareta», en la isla de Lanzarote
— El Monasterio de San Jerénimo de Yuste, en Cuacos de Yuste.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo quinto de la misma Ley, forman
parte también del Patrimonio Nacional los derechos de patronato o de gobierno y

administracion sobre los denominados «Reales Patronatos», que son los siguientes:

La Iglesia y Convento de la Encarnacion, en Madrid.

— Lalglesia y Hospital del Buen Suceso, en Madrid.

— El Convento de las Descalzas Reales, en Madrid.

— La Real Basilica de Atocha, en Madrid.

— Lalglesiay Colegio de Santa Isabel, en Madrid.

— Lalglesiay Colegio de Loreto, en Madrid.

— El Monasterio de San Lorenzo de El Escorial, en dicho municipio.
— ElI Monasterio de Santa Maria la Real de Las Huelgas, en Burgos.
— El Hospital del Rey, en Burgos.

— El Convento de Santa Clara, en Tordesillas.

— El Convento de San Pascual, en Aranjuez.

— El Copatronato del Colegio de Doncellas Nobles, en Toledo.

La Ley prevé también el uso de los bienes del Patrimonio Nacional con fines
culturales, cientificos y docentes, de forma compatible con la afectacion al uso por la
Corona, y encomienda Patrimonio Nacional el deber de velar por la proteccion del medio

ambiente.
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El méximo organo rector del Patrimonio Nacional es el Consejo de Administracion
integrado por la Presidenta, la Consejera Gerente y trece vocales, todos ellos
profesionales de reconocido prestigio. En al menos dos vocales concurre la condicion
de Alcaldes de Ayuntamientos en cuyo término municipal radiquen bienes inmuebles
historicos del Patrimonio Nacional, y otros dos, como minimo, provienen de instituciones

museisticas y culturales de reconocido prestigio y proyeccion internacional.

Los organos directivos del organismo son la Presidencia —con rango de
Subsecretaria— y la Gerencia —con rango de Direccidbn General-, que ostentan la
condicion de alto cargo. Completan la estructura organica cuatro Direcciones, con
rango de Subdireccidon General: la Direccion de Administracién y Medios, la Direccién
de las Colecciones Reales, la Direccién de Inmuebles y Medio Natural y la Direccién de

Actos Oficiales y Culturales.

Ademads, para la gestion ordinaria de los bienes y derechos del Patrimonio Nacional,
se establecen delegaciones en los Reales Sitios de La Almudaina, Aranjuez, El Pardo,
San lldefonso, San Jerénimo de Yuste y San Lorenzo de El Escorial, asi como una

Delegacion para los Reales Patronatos.

2. Antecedentes

2.1. El control de eficacia de las entidades integrantes del sector publico

institucional estatal

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico consagra,
entre los principios que rigen la actuacion y relaciones de las Administraciones Publicas,
los de planificacion y direccion por objetivos, control de la gestion y evaluacion de los
resultados y eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

De forma coherente con esos principios orientadores, el articulo 85 de la misma Ley,
en su apartado 1, establece el sometimiento de las entidades integrantes del sector
publico al control de eficacia y supervision continua. A tal efecto, las referidas entidades
deben contar con un plan de actuacion, actualizado cada tres afios, con las lineas
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estratégicas en torno a las cuales se desenvuelve la actividad de la entidad, que se

concreta a través de planes anuales que desarrollaran el de creacion para el ejercicio

siguiente.

Conforme a lo sefalado en el articulo 92, apartado 2, de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, el plan anual debera ser aprobado en el Gltimo trimestre del afio natural por el
departamento del que dependa o al que esté vinculada la entidad correspondiente y
debera guardar coherencia con el programa de actuacion plurianual previsto en la

normativa presupuestaria.

Por su parte, en virtud de lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta, las entidades
integrantes del sector publico institucional estatal existentes en el momento de entrada

en vigor de la Ley deberan adaptarse a su contenido antes del 1 de octubre de 2024.

2.2. El Plan de Actuacion 2022-2026 y el Plan Anual 2023

En su sesién celebrada en fecha de 27 de octubre de 2022, el Consejo de
Administracién aprob6 el Plan de Actuacion 2022-2026, herramienta de planificacion
plurianual que proyecta los objetivos, lineas estratégicas y programas del organismo

para dicho periodo.

El Plan de Actuacion 2022-2026 nace a partir de un trabajo de analisis y reflexién en
el que participaron diferentes agentes, siguiendo herramientas metodoldgicas que
permitieron la recopilacion de la informacion necesaria para elaborar un diagndéstico
capaz de identificar los principales retos y oportunidades a los que se enfrenta la
institucion en los proximos afios. El documento se estructura en cinco apartados

acompafados de un anexo:

1. Introduccidn y objetivos: incluye una breve introduccion a la institucion
desde un punto de vista histérico y la motivacion para la elaboracion del Plan de
Actuacion.

2. Anélisis de la situacion actual: refleja la situacion de partida del
organismo en cuatro ambitos: el regulador, el de actividades, el organizativo y el
relativo a sus infraestructuras y recursos tecnoldgicos.

3. Diagnostico: descripcion de los principales retos y oportunidades
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identificados tras la realizacion del estudio de situacion actual y del andlisis
comparativo con entidades asimilables, que permite situar el desempefio del
Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional en su contexto.

4. Plan de Actuacion 2022-2026: que incluye la identificacion de los
objetivos que se pretenden alcanzar con su ejecucion para afrontar los retos y
aprovechar las oportunidades identificadas, la identificacion de sus lineas
estratégicas, programas y actuaciones y la operativizacion de estos a partir de su
descripcién, incluyendo su correlacion con otros programas, responsables,
colaboradores, inversion inicial prevista (si aplica), hitos y calendario.

5. Seguimiento del Plan: materializado en tres herramientas: (i) modelo de
gobernanza del Plan, que garantiza la identificacién de responsabilidades en el
seguimiento en la ejecucion y medicion del impacto del Plan, (ii) cuadro de mando
para facilitar el seguimiento de su implantacion e (iii) identificacion de indicadores

de impacto, para valorar el avance en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Por lo que respecta especificamente a su contenido, el Plan de Actuacién 2022-2026
define un horizonte de cinco objetivos estratégicos concretados en cuatro lineas
estratégicas y una linea transversal, las cuales, a su vez, se concretaban en 18

programas con sus correspondientes actuaciones.

Metodologia Plan de Actuaciéon 2022-2026

Actividades estructurales para el camplimiento de sus fines Apoyonla Jf]hmn I Conservacién y mejora de '

del Estado bienes

L. Apertura y =0 :
consolidacion de la IT. Nueva estrategia O 7 : TV. Transformacién
H Galeria de las de financiacion ™ "l' I‘:In lidad > interna
Colecciones Reales A

1. Acondicionamiento del 0. Creacion de uni nueva 18 Sictemutimcica e
depm . o . e N : . IstemulizZacion J
cdificio y equipamiento estructura operativa pars ly 10, Teansformacicn de la cedimientos
: i : : yocedimiento
colaboracion publico-privada experiencia del visitante ‘

2. Muscografiay montaje = Rt
7. Creacion de la Unidad

g 3 3 14. Recursos Humanos
Comercial y de Marketing :

3. Puesta en marcha de los 1 1. Puesta en valor del medio
SUIVICION Y suministros natural
8. Revision de la estrategia de et
N P . v 15, “Transicion verde
4. Organizacion de Iy ingresos ¥ gastos

exposicidn temporul inaugural Ejecucion de
9. Rentabilizacion de los 12, Impulso de las sctuaciones actuaciones
5. Estrategia de icacidn i bles susceplibles de de difusion cultural 16. Traniforinacicn digital financiadas
¢ por ¢l PRTR

de la insuguracion Je la Galeria cxplotucion econdmica

é ‘Transversal. Mejora de la Comunicacién de la Institucion
\!

17, Impulso de la comunicacion externs 18. Impulso a la comunicacion interna
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PLAN DE ACTUACION 2022-2026

Objetivo Estratégico

. MEJORAR EL SERVICIO QUE SE PRESTA A
LA JEFATURA DEL ESTADO

Indicador

Valoracién por parte de la Casa del Rey de la calidad de los actos oficiales organizados.

Numero de acciones de comunicacion vinculadas a los actos oficiales.

II. MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LA VISITA'Y
CONSOLIDARLA COMO UNA PROPUESTA DE
TURISMO CULTURAL DE CALIDAD

Numero de visitantes por espacio.
Procedencia de los visitantes.
Numero de visitantes por tipo de visita
Ticket medio por visitante.

Valoracion de la calidad de la visita.

Plazo de respuesta y solucion de quejas y sugerencias del buzén de la pagina web.

Ill. ESTABLECER UN NUEVO MODELO
ECONOMICO-FINANCIERO MAS SOSTENIBLE

Presupuesto de ingresos/gastos.

Consignacion presupuestaria publica.

Porcentaje de ingresos procedentes de financiacion privada/recursos propios.
Distribucién de la plantilla por nivel y género.

Nuamero de vacantes cubiertas.

Porcentaje de rotacion del personal.

Edad media de la plantilla.

IV. TRANSFORMAR LA INSTITUCION HACIA
UNA ORGANIZACION MAS DIGITAL Y
SOSTENIBLE

Numero de entradas vendidas online/taquilla.
Horas de formacion en competencias digitales de la plantilla.

Huella de carbono de la institucion.

V. MEJORAR LA NOTORIEDAD Y EL
CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

Numero de apariciones en medios de comunicacién en medios de comunicacion.
NUmero de asistentes a actos culturales y actividades educativas.

Valoracién de los asistentes de los actos culturales y actividades educativas.
Numero de publicaciones entregadas/vendidas.

NUmero de visitas a la pagina web.

NUmero de seguidores en redes sociales.
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El desarrollo del Plan de Actuacién 2022-2026 durante el ejercicio 2023 se efectué a
través del Plan Anual 2023. Para la elaboracion de este ultimo, se trabajo en dos &mbitos
diferenciados:

o Elambito estratégico: se identifico la situacion de partida del organismo en cada
uno de los indicadores estratégicos definidos por el Plan de Actuacion 2022-2026,
asi como las correspondientes metas que proyectan la vision deseada para cada
uno de ellos en el afio 2026.

e El ambito operativo: partiendo de los programas del Plan de Actuacion 2022-
2026, se definieron los objetivos operativos para el afio 2023, en cuyo marco
se desarrollaban los proyectos de las distintas unidades responsables, a los que
se les ha asignado, al menos, un indicador cuantitativo. De este modo, todo
objetivo operativo guardaba vinculacién con, al menos, una linea y un objetivo
estratégicos, y se despliega en una serie de proyectos en los que se identifica la

situacién de partida y la situacién de llegada.
2.3. Lainauguracion de la Galeria de las Colecciones Reales

Tanto el Plan de Actuacion 2022-2026 como el Plan Anual 2023 prestaron una
especial atencién al principal proyecto de la institucién en el periodo: la inauguraciéon de
la Galeria de las Colecciones Reales.

La Galeria de las Colecciones Reales, construida en el complejo monumental del
Palacio Real de Madrid como remate de la cornisa que se abre al Parque del Campo
del Moro desde la plaza de la Armeria, constituye, en efecto, el proyecto de Estado mas
importante de la politica museistica de las Ultimas décadas en Espafia.

Los fines de la Galeria de las Colecciones Reales pueden subsumirse en uno
fundamental: servir como escaparate cultural del Patrimonio Nacional y de la diversidad
y calidad excepcional de las colecciones reales y de los palacios, monasterios, iglesias
y espacios naturales que lo integran. Ademas, permitira difundir el trabajo de Patrimonio
Nacional en su apoyo a la Jefatura del Estado y en su labor de restauracion,
conservacion, difusion y cuidado del impresionante legado histérico, cultural y natural

gue gestiona en seis Comunidades Auténomas.
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Veinticinco afios después de la decision de su construccién, la Galeria de las

Colecciones Reales abri6 sus puertas al publico el pasado 29 de junio de 2023 y fue
inaugurada solemnemente en un acto presidido por SS.MM. los Reyes el 25 de julio de
2023.

La apertura de la Galeria ha sido posible por el desarrollo sistematico de lo previsto
en el Plan Anual 2023, conforme a lo previsto en el Plan de Actuacion 2022-2026, cuya
primera linea estratégica, como se ha sefalado, era la «Apertura y consolidacion de la
Galeria de las Colecciones Reales», a través de los siguientes objetivos:

— Elacondicionamiento del edificio y ladotacién del equipamiento necesario,
entre otros: sistemas de seguridad, control de accesos, sefializacion exterior, las
instalaciones de telefonia y de equipamiento informatico, la atencion al visitante o la

mediacioén cultural.

— La disposicién de la museografia y del montaje, con la consiguiente
finalizacion del equipamiento museogréfico y del equipamiento de areas publicas, el
disefio e instalacion de elementos de accesibilidad, la adquisicién, restauracion y

transporte de obras de arte, o la elaboracion de folletos y guias.

— La puesta en marcha de los servicios y suministros, entre los cuales: la

seguridad, el mantenimiento, la limpieza, la cafeteria o el modelo comercial.

— La organizacion de la exposicién temporal inaugural, que implica el
transporte de bienes culturales de gran formato, la instalacién expositiva o la elaboracién
del catélogo, folletos informativos y la guia de mano.

— El desarrollo de una estrategia de comunicacion encaminada a reforzar la
proyeccién de la inauguracion, a través, entre otros, de la elaboracién de un plan de
comunicacion, el disefio y difusion de contenidos, la contratacién de la campafia de

publicidad o la compra de espacios en medios de comunicacion.
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El Plan Anual 2024

1. Estructura

Una vez inaugurada y abierta al disfrute del pablico, la institucion se enfrenta al reto
mayusculo de consolidar el funcionamiento y la organizacién de la Galeria de las
Colecciones Reales. Sin perjuicio de ello, la consecucion del objetivo, que tantos
recursos y esfuerzos conjuntos ha demandado, alumbra una nueva etapa para
Patrimonio Nacional en la que el protagonismo de la inauguracién deja paso a nuevos
proyectos que hasta ahora no habian podido ver la luz debido a las restricciones
presupuestarias, pero que en los proximos afos centraran el trabajo de la institucion con

el objetivo de contribuir al mejor cumplimiento de sus fines.

El Plan de Actuacion 2022-2026 ya estd estructurado, siguiendo las
recomendaciones del informe de control de eficacia elaborado en 2021 por el Ministerio
de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, en objetivos estratégicos y

operativos, que permitan su seguimiento y evaluacion.

Los objetivos operativos se despliegan a través de programas, desglosados a su vez

en diversos proyectos.

Para cada proyecto se han especificado las unidades responsables y las unidades
implicadas en su cumplimiento, la repercusién presupuestaria estimada, la fecha de
inicio y fin de acciones prevista, y los indicadores, concretando su valor inicial y su valor

final perseguido (meta).

2. Contenido

OBJETIVO ESTRATEGICOI  MEJORAR EL SERVICIO QUE SE PRESTA A LA JEFATURA DEL ESTADO

Como se ha sefalado, la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Patrimonio

Nacional establece que el Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional tiene la
responsabilidad de prestar apoyo a la Jefatura del Estado en el desempenio de la funcion

de representacion que la constitucion le otorga. Patrimonio Nacional, organiza en
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funcion de este mandato los actos oficiales que se celebran en nuestros Reales Sitios,

lo que implica el desarrollo de protocolos de actuacion y la gestion de la infraestructura
necesaria para dar soporte a tales actos.

Por protocolos de actuaciéon entendemos el conjunto ordenado de actuaciones
necesarias para la preparacion y produccion de los actos oficiales, asi como aquellas
implicadas en la adaptacién, en cada caso, de las zonas de los Reales Sitios abiertas a
la vista publica. Por su parte, la adecuacién de la infraestructura y equipamiento
comprende las actuaciones necesarias para que los espacios y materiales implicados
en el desarrollo de los actos oficiales estén permanentemente actualizados y respondan
satisfactoriamente a las necesidades que plantea la diversidad inherente a tales actos.

Asimismo, corresponde al Consejo de Administracién del Patrimonio Nacional la
gestion del uso de las residencias oficiales de S.M. el Rey, de conformidad con los
requerimientos que establece la Casa de S.M. el Rey, y la realizacion en ellas de las

actuaciones de mantenimiento y adecuacion que resulten necesarias.

Durante el ejercicio 2024, este objetivo estratégico se desarrollari a través de dos
objetivos operativos, con los que se pretende abarcar esos dos @mbitos de actuacion
principales: el &mbito residencial y de infraestructuras y el @mbito de los actos oficiales.
Los programas que concretan esos dos objetivos operativos estdn orientados a la
renovacion y adecuacion de enseres, infraestructuras y espacios en los palacios y
residencias oficiales; la mejora de los flujos de informacién con la Casa de SM el Rey; y
el robustecimiento del acondicionamiento logistico, asi como de los demas elementos

involucrados en el despliegue del ceremonial de los actos oficiales.

Mejora en el ambito residencial: infraestructuras, suministros y

jeti rativo I.I.
LD CEET procedimientos.

Programa L.L.1. Mejora en el dmbito residencial y de infraestructuras

Mejora de los flujos de informacion con la Casa de Su Majestad el Rey en los

Programa L.LII. procedimientos que le afecten.
Objetivo operativo L.Il. Mejora en el ambito de los actos oficiales
Programa LIL.I. I.Il.I. Mejora del acondicionamiento logistico de los actos oficiales
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OBJETIVO ESTRATEGICO Il MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LA VISITA Y CONSOLIDARLA COMO UNA
PROPUESTA DE TURISMO CULTURAL DE CALIDAD

Conforme a lo previsto en el articulo tercero, apartado 1, de la Ley 23/1982, de 16 de
junio, Patrimonio Nacional garantiza el uso de los bienes que gestiona para con fines

culturales, cientificos y docentes.

El cumplimiento a ese mandato legal implica, por un lado, un importante esfuerzo de
mejora, conservacion y mantenimiento tanto de los edificios historicos, jardines y masas
forestales como de las colecciones y bienes muebles que integran el Patrimonio
Nacional, y, por otro lado, la puesta a disposicién del publico de los mismos para su
conocimiento, uso y disfrute, en especial, a través de la actividad museistica y de las

diferentes actividades culturales, educativas y cientificas que la institucidon promueve.

El Plan de Actuacion 2022-2026 incluyé entre los objetivos estratégicos de la entidad
la mejora de la experiencia de la visita, consolidandola como una propuesta de turismo
de calidad. En el analisis realizado al elaborar el Plan de Actuacion, se concluyd que
este era un elemento esencial porque el esplendor histérico-artistico que ofrece
Patrimonio Nacional a sus visitantes no ha contado desafortunadamente, hasta la fecha,

con un sistema de gestion y mejora de la calidad de la visita a su altura

En el ejercicio 2024, ese objetivo se desplegara, a su vez, en cinco objetivos
operativos.

El primero de ellos atafie especificamente a la mejora de la experiencia de la visita
en el Palacio Real de Madrid, el buque insignia de Patrimonio Nacional. En este &mbito
se incluyen programas orientados a la mejora de la accesibilidad y la calidad de la
informacion disponible para el visitante; la mejora y renovacién de determinados
espacios involucrados en el desarrollo de la visita; y la conservacién de determinados

espacios y piezas con el objetivo de ponerlas a disposicién del publico.

El segundo objetivo operativo refiere al ambito de los Reales Sitios y los Reales
Patronatos. La mejora de la experiencia del visitante se impulsara en este ambito a
través de la renovacion del discurso museografico en diversos espacios del Real Sitio

de San Lorenzo de El Escorial y del Monasterio de Santa Clara de Tordesillas; el impulso
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de la difusién a través de proyectos como la digitalizacion de la revista «Reales Sitios»;

y la mejora y renovacion de diversos espacios como la Casa del Labrador, la Cachicania
de San Lorenzo de El Escorial o el claustro del Convento de San Pascual. Todo ello
gracias, en gran medida, a la ejecucibn de fondos provenientes del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

El tercer objetivo operativo en este ambito de la mejora de la visita apunta a la
necesidad de consolidar el funcionamiento y organizacion de la Galeria de las
Colecciones Reales. Para ello, se pretende avanzar en la dotacibn completa de
equipamientos a las salas de la Galeria; la mejora de la accesibilidad y la calidad de la
informacién disponible; asi como en la consolidacién y actualizacion del proyecto
museogréafico, que incluye la rotacion de las obras de la exposicibn permanente y la

puesta en marcha de la nueva exposicion temporal.

El cuarto objetivo operativo persigue poner las bases para el disefio e implementacion
de un modelo de gestion y explotacién de datos que permita sentar las bases de la

transformacion de la experiencia del visitante y generar valor publico.

Los objetivos operativos quinto y sexto estdn encaminados al impulso de las
actuaciones de difusion en los @mbitos cultural y natural. Con ello se pretende, por un
lado, expandir el concepto de la visita mas alla del ambito estrictamente museistico,
promoviendo la aproximacion del publico al Patrimonio Natural a través de una extensa
y rica programacion de actividades musicales, educativas, inclusivas y de mediacion
cultural y de la conservacion, proteccion y puesta a disposicion de la densa superficie
de espacios naturales que lo integran. Por otro lado, la agenda cultural y la puesta en
valor del medio natural sirven al proposito de fortalecer la proyeccion de la imagen de
Patrimonio Nacional como una institucion cultural de referencia, que ofrece una

propuesta turistica basada en la calidad y la sostenibilidad.
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OE Il

Objetivo operativo Il.I.
Programa IL.L.I.
Programa IL.LII.

Programa IL.LIII.

Objetivo operativo Il.1I.
Programa IL.ILI.

Programa ILILII.

Mejorar la experiencia de la visita en el Palacio Real de Madrid
Mejorar la accesibilidad y calidad de la informacién
Mejora y renovacion de espacios

Dar a conocer al publico en detalle obras destacadas de la coleccién de PN

Mejorar la experiencia de la visita en los RRSS y RRPP

Renovacién del discurso museografico y de la informacién sobre las obras disponibles
para el visitante en diversos Reales Sitios

Mejora y renovacion de espacios

Objetivo operativo Il.IIl.  Consolidar el servicio en la Galeria de las Colecciones Reales

Programa ILIIL.I. Dotar a las salas de los equipamientos necesarios
Programa ILIILII. Mejorar la accesibilidad y calidad de la informacion
Programa ILIILIII.

Consolidar y actualizar el proyecto museografico

Objetivo operativo Il.IV. Transformar la experiencia del visitante

Programa ILIV.I. Poner en marcha un sistema de gestién y mejora de la calidad de la visita.

Objetivo operativo Il.V.  Impulsar las actuaciones de difusion cultural

Programa Il.V.1. » . ) ) o )
Impulsar la proyeccién de Patrimonio Nacional como institucion cultural de referencia

Programa IL.V.II. Impulsar las actuaciones de difusién sobre los actos culturales

Objetivo operativo Il.VI. Poner en valor el medio natural

Programa IL.VL.I. Impulsar las actuaciones de difusién del medio natural

Programa ILVLII. Actuaciones de restauracion, mejora y conservacion de espacios naturales

ESTABLECER UN NUEVO MODELO ECONOMICO-FINANCIERO MAS
SOSTENIBLE

OBJETIVO ESTRATEGICO IlI

El analisis previo a la elaboracion del Plan de Actuacion 2022-2026 del
Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional puso de manifiesto la necesidad de
identificar nuevas fuentes de financiacion para mantener y ampliar las actividades
habituales desarrolladas por la institucion para el cumplimiento de sus fines. Asimismo,
la comparacion con otras entidades permitié identificar el amplio margen con el que
cuenta Patrimonio Nacional para el desarrollo de fuentes de financiacién que
complementen las asignaciones recibidas con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado.

Todo ello estd en linea con los principios de economia, suficiencia y
adecuacioén estricta de los medios a los fines institucionales y de eficiencia en la
asignacion y utilizacion de los recursos publicos, consagrados en la Ley 40/2015, de 1
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de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Pero, ademas, el desarrollo de

nuevas fuentes de financiacién permitird reforzar la posicion financiera de Patrimonio
Nacional, de forma que sea menos dependiente del ciclo econémico-presupuestario vy,
en definitiva, mas sostenible.

Las prioridades en este &mbito durante el ejercicio 2024 seguiran incidiendo
en la actualizacion y modernizacion de la gestion comercial y de la explotacién rentable;
el impulso de las herramientas de marketing digital y marketing relacional, online y
offline; el despliegue de la estrategia de patrocinio y mecenazgo; y en la implementacién
de actuaciones orientadas a la optimizacién de costes y la racionalizacion del gasto.

OE Il

Objetivo operativo lll.Il.  Mejorar la sostenibilidad econémica de la estrategia de ingresos y gastos
Programa llL.1.I. Impulso de nuevas fuentes de ingresos
Programa IILLII. Optimizacion de costes e impulso del aprovechamiento rentable

Impulsar la implementacion de herramientas de marketing relacional, online y offline, y

P HLLIL
rograma marketing digital

OBJETIVO ESTRATEGICO IV TRANSFORMAR LA INSTITUCION HACIA UNA ORGANIZACION MAS

DIGITAL Y SOSTENIBLE

Toda organizacion debe promover la mejora continua y la modernizacién de su
gestién y funcionamiento. En la actualidad, los dos pilares sobre los que se asienta ese
proceso de mejora y modernizacion en la gestién de las organizaciones, tanto publicas
como privadas, son la digitalizacion y la sostenibilidad medioambiental. En el caso del
Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional, ademas, el desarrollo de ambos
pilares debe venir acompafiado de un importante esfuerzo de sistematizacion y

racionalizacion de los procedimientos, asi como de retencion y atraccion de talento.

El primer objetivo operativo esta orientado precisamente a la sistematizacion y
racionalizacion de los procedimientos internos. Para ello, en una institucion tan compleja
y singular como el Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional, las prioridades

siguen pasando por el impulso de la planificacién en todas las areas de gestion, la
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racionalizacion en el uso de los recursos y los espacios y la sistematizacion y

optimizacion de los procesos de trabajo.

Con el segundo objetivo operativo se busca impulsar la mejora en la gestion de los
recursos humanos de la organizacién. En un contexto tan complejo para los recursos
humanos de las Administraciones Publicas como el actual, marcado por la jubilacién de
las generaciones del baby boom y la reflexion sobre los procesos de seleccién de
nuevos empleados publicos, el Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional debe
continuar promoviendo la permanencia de su personal y la atraccion de nuevas
incorporaciones a través de la ampliacion y mejora en el disefio de su estrategia de

recursos humanos, sus programas de formacion y su sistema de incentivos laborales.

El tercer objetivo operativo refleja la necesidad de seguir avanzando hacia un modelo
de gestion mas sostenible desde el punto de vista medioambiental. En una fecha tan
temprana como la de su aprobacioén, la Ley Reguladora del Patrimonio Nacional ya
dedicO una considerable atencion a la proteccion, defensa y conservacion de la
diversidad bioldgica y paisajista en los espacios forestales del Patrimonio Nacional al
igual que el aprovechamiento econdmico de recursos y puesta en valor de estos
espacios, fomentando su conocimiento y el respeto de los ecosistemas. En su articulo
tercero, apartado 2, la Ley preceptla la obligacion del Consejo de Administracién de
velar por la proteccion del medioambiente en aquellos terrenos que gestione
susceptibles de proteccién ecoldgica. Asimismo, en su apartado 3, dispone que el
Gobierno a propuesta del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional, aprobara
un Plan de proteccion medioambiental para cada uno de los bienes con especial valor
ecoldgico y, en particular, para el monte de El Pardo, el bosque de Riofrio y el bosque
de La Herreria. En el ejercicio 2024, en linea con las nuevas prioridades espafiolas y
europeas, el Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional deberd intensificar su
transicion hacia un modelo de funcionamiento més sostenible desde el punto de vista
medioambiental a través de medidas orientadas a reducir el consumo de energia y la

emision de gases de efecto invernadero.

Con el cuarto objetivo operativo, Patrimonio Nacional quiere seguir promoviendo el
proceso de digitalizacion del funcionamiento de la institucion. Entre los principales hitos
de ese proceso de digitalizacion interna deben destacarse la implantacién de un nuevo

PLAN ANUAL 2024 | Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 17



sistema documental a través de la revision, ordenacion, actualizacion y racionalizacion

de las bases de datos de la institucion; la automatizacion y digitalizacién del Archivo
General de Palacio y de la red de archivos de Patrimonio Nacional; o la digitalizacion de
fondos de la Real Biblioteca.

OE IV

Objetivo operativo IV.I. Sistematizar y racionalizar los procedimientos

Programa IV.1.I. Impulso de la sistematizacion de procedimientos existentes

Programa IV.L.II. Racionalizacion del uso de espacios fisicos

Programa IV.L.1II. Mejora de la planificacién y de la sistematizacion en el dmbito de las colecciones
Objetivo operativo IV.II. Impulsar la mejora en la gestion de los RRHH de la organizacion
Programa IV.IL.I. Promover la permanencia del personal del CAPN y atraer nuevas incorporaciones

Avanzar hacia un modelo de gestion mas sostenible en el ambito

jeti ivo IV.IIIL.
Objetivo operativo medioambiental

Programa IV.IILI. Implementacién de medidas orientadas a reducir el consumo y la emisidn de GEI
Objetivo operativo IV.IV.  Avanzar hacia un modelo de gestion mas digital
Programa IV.IV.l. Implantacion de nuevas herramientas de control de accesos

Programa IV.IV.I. Implantacién de un nuevo sistema documental

OBJETIVO ESTRATEGICOV ~ MEJORAR LA NOTORIEDAD Y EL CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

Acercar a la ciudadania al Patrimonio Nacional requiere un importante esfuerzo de
comunicacion y de proyeccion de la actividad de la institucion en un ecosistema
comunicativo donde cobran un especial protagonismo las redes sociales. Para ello, en
el afio 2024 se ha definido como objetivo operativo el impulso de la comunicacion de la

entidad en sus dimensiones interna y externa.

La difusion del organismo y del patrimonio que gestiona debe seguir siendo objeto
de campafias de comunicacion y publicidad que permitan al ciudadano conocer no solo
la riqueza historico-artistica de Patrimonio Nacional, sino también las diferentes
actuaciones que se llevan a cabo, consiguiendo con ello la doble finalidad de divulgacién

cultural y captacion de potenciales visitantes a los palacios y museos.

Pero junto a las acciones comunicativas tradicionales, se debe seguir reforzando el
posicionamiento de Patrimonio Nacional en las diferentes redes sociales, que permiten

diversificar la audiencia de los mensajes y potenciar el impacto comunicativo en
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segmentos especificos como los jovenes, asi como consolidar el despliegue de nuevas

herramientas, como la newsletter del organismo, y de nuevos enfoques, como la

personalizacion de contenidos a través de la pagina web.

En él ambito interno, debe continuar la mejora de la fluidez de la informacién
compatibilizando el robustecimiento y optimizacién de los canales existentes, como la
Intranet, con la puesta en marcha de otros nuevos que coadyuven a ese objetivo, como

el boletin de comunicacién interna.

Objetivo operativo V.I. Impulsar la comunicacion interna y externa de la institucion
Programa V.L.I. Actualizacién y mejora de los canales de comunicacién interna y externa
Programa V.L.II. Impulso de la proyeccion de la imagen de la institucién

3. Ejecucion y seguimiento

La estructura de objetivos operativos, asi como los programas y proyectos que los

desarrollaran, puede consultarse en el documento anexo a este Plan.

En linea con el modelo de gobernanza definido en el Plan de Actuacion 2022-2026,

la ejecucion del Plan Anual 2024 sera objeto de un doble seguimiento:

1. Presentaciony seguimiento en el Consejo de Administracién. El Plan Anual
2024 sera presentado al Consejo de Administracion con caracter previo a su
aprobacion por el Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes. Posteriormente, el Consejo de Administracién sera informado con
caracter semestral de los avances en la ejecucion, asi como de las
desviaciones, sus impactos y las medidas de correccion adoptadas.

2. Seguimiento en el Comité de Direccién de Patrimonio Nacional. El Plan Anual
2024 se sometera a la supervision del Comité de Direcciébn con caracter
trimestral, al objeto de poner en conocimiento los avances en su ejecucion,
notificar las desviaciones y sus posibles impactos, informando de las medidas
mitigadoras de correccion de aquellas, y actualizar el cuadro de mando de

ejecucion.

PLAN ANUAL 2024 | Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 19





